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NOWA EDYCJA ISO 11620:2008: INFORMATION AND DOCUMENTATION
- LIBRARY PERFORMANCE INDICATORS. ANALIZA PRZYCZYN I ZRODEL
NOWELIZACJI NORMY

SLOWA KLUCZOWE: Biblioteki. Wskazniki funkcjonalnosci. ISO 11620 : 2008 Information
and Documentation — Library Performance Indicators.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono zalety oraz rozwdj normy ISO 11620: Information
and Documentation — Library Performance Indicators. Szczeg6lnie przeanalizowano jej nowa
edycje z 2008 r. w poszukiwaniu zrodel nowych wskaznikéw i ich uktadu.
Scharakteryzowano podreczniki oraz miedzynarodowe i krajowe standardy wskaznikow
funkcjonalnosci majace wplyw na ksztalt omawianego wydania normy. Przedstawiono
analize réznic pomiedzy kolejnymi edycjami normy ISO 11620.
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ANALIZA STANU ZBIOROW ELEKTRONICZNYCH
I WARUNKOW ICH ARCHIWIZOWANIA
W POLSKICH INSTYTUCJACH BIBLIOTECZNYCH
I WYDAWNICZYCH



SLOWA KLUCZOWE: Publikacje elektroniczne. Dlugoterminowa archiwizacja publikacji
elektronicznych. Polskie biblioteki. Biblioteka Narodowa. Biblioteka Jagiellonska.
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Polskie wydawnictwa publikacji elektronicznych. Sekcja Wydawnictw
Elektronicznych.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w 2009 roku,
dotyczacych zasobow elektronicznych polskich instytucji bibliotecznych. Celem tych badan
bylo ustalenie, w jakiej kondycji sa materialy elektroniczne zgromadzone w bibliotekach
tradycyjnych i cyfrowych oraz jaki jest poziom swiadomosci i nastawienie przedstawicieli
polskich instytucji tworzacych, gromadzacych i zarzadzajacych polskimi bibliotecznymi
zasobami elektronicznymi odnosnie do kwestii zabezpieczenia ich dlugoterminowe;j
uzytecznosci. Oméwiono réwniez wnioski z rozméw na temat zapewnienia dlugoterminowe;j
archiwizacji elektronicznych zasobow bibliotecznych z pracownikami Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego.
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ARCHITEKT INFORMACJI - KREATOR PRZESTRZENI
INFORMACYJNYCH

SLOWA KLUCZOWE: Architektura informacji. Przestrzen informacyjna. Projektowanie.
Moduly architektury informacji. Trop informacji.

ABSTRAKT: Przestrzen informacyjna (PI) jest rodzajem S$rodowiska informacyjnego
skladajacego sie m.in. z tresci, danych i komunikatéw zorganizowanych w celu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych. Ludzie stykaja sie z PI zaré6wno w $wiecie wirtualnym, jak i
rzeczywistym. Problemami zarzgdzania zasobami w PI oraz ulatwianiem ich przeszukiwania
zajmuja sie architekci informacji. Ich celem jest uczynienie dostepu do poszukiwanej
informacji mozliwie najszybszym i wygodnym. Architektura informacji jest wszechobecna,
wystepuje tam, gdzie istnieja zasoby informacyjne. Srodowiska informacyjne projektuje sie z
uwzglednieniem nastepujacych potrzeb: kupowania, szukania informacji, komunikowania
sie, znajdowania drogi itp. Z punktu widzenia Al przestrzen informacyjna definiowana jest
jako przestrzen skladajaca sie z trzech oddziatujacych na siebie elementéw: tresci,
kontekstu i uzytkownika. Proces tworzenia PI obejmuje: planowanie, analize, projektowanie,
testowanie i udoskonalenie.
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PROBA IMPLEMENTACJI BENCHMARKINGU W ZAKRESIE
FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK

SLOWA KLUCZOWE: Benchmarking. Jakos$¢ ushug. Zarzadzanie biblioteka. Wskazniki
funkcjonalnosci.

ABSTRAKT: Benchmarking jest jedna z najczeSciej stosowanych metod pozwalajacych na
usprawnianie organizacji. Dazeniem jest doréwnanie najlepszym, a czesto nawet
przewyzszenie wydajnosci osiaganej przez konkurencje. Sposob ten moze staé sie jednym z



zasadniczych, stosowanych w bibliotekach, dazacych do osiagniecia jak najlepszej
wydajnosci w celu zaspokojenia potrzeb swoich uzytkownikéw. Benchmarking wymusza
proces ciaglego doskonalenia, ktéry czerpie swoje wzorce z dzialan liderow w okreslonej
grupie i pozwala na przetworzenia nowych rozwiazan, inspiracje i zastosowanie ich we
wlasnym Srodowisku. W artykule przedstawiono plaszczyzny i etapy zastosowania
benchmarkingu w bibliotekach. Zaprezentowano takie zagadnienia, jak: istota
benchmarkingu, rodzaje, etapy prowadzenia projektu, dobér partneréw, zasady
pozyskiwania informacji oraz wskazniki, ktére moga podlegac¢ ocenie.



