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Using, Citing and Publishing Scholarly
Content in the Digital Age:

Case Study of Humanities Researchers
David Nicholas!

CIBER Research (UK) and Tomsk State University, Russia

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish
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Abstract

Purpose: The research upon which this article is largely based comes from a year-long international
study of trustworthiness in scholarly communications in the digital age. Essentially, the main thrust of
the project was to determine the impact of the digital transition and the new products it has ushered
in, such as open access publications and the social media, on academic researchers’ scholarly practices.
This paper focuses and reflects further on the disciplinary differences of scholarly researchers when it
comes to using, citing and publishing and, especially, whether arts and humanities researchers are any
different in the way they think and behave to their counterparts in the sciences and social sciences.
Approach/methods: An international survey of over 3650 academic researchers examined how
trustworthiness is determined when making decisions on scholarly reading, citing, and publishing in
the digital age. The survey asked respondents whether or not they agreed with comments and quotes
about scholarly behaviour obtained from pre-survey focus groups and interviews. Data from focus
groups, interviews and the published literature are also used to explain further the results of the
survey.

Results and conclusions: In general, it was found that traditional methods and criteria remain
important across the board. That is, researchers have moved inexorably from a print-based system to
a digital system, but have not significantly changed the way they decide what to trust, where to publish,
what to cite or use. Social media outlets and (non-peer reviewed) open access publications are not fully
trusted. However, there were some significant differences according to the discipline of the respondent
and this papers focuses upon these differences by comparing the views and behaviour of arts and
humanities researchers with those from other disciplines. The main findings were: a) journals and the
metrics that surround them are clearly not so important to humanities scholars, but nevertheless still
pretty important; b) humanities researchers take a lot more care about what they use and where content
comes from; c) humanities researchers look slightly more favourably on the social media.
Originality/value: As far as it is known this is the first comprehensive study of digital humanities
researchers and their decisions on what they use and cite and where they choose to publish.
Keywords

Humanities. Disciplinary differences. Information seeking. Trustworthiness. Scholarly communication.
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Abstrakt w jezyku polskim / Abstract in Polish

Wykorzystanie, cytowanie i publikowanie
tre$ci naukowych w erze cyfrowej:
studium przypadku badaczy humanistyki

Abstrakt

Cel/teza: Badania, na podstawie ktérych powstat ten artykut, oparte sg gtéwnie na wynikach
trwajacego rok projektu ,Zaufanie w komunikacji naukowej w erze cyfrowej”. Zasadnicza ideg projektu
byto ustalenie wptywu przemian cyfrowych i wprowadzanych przez nie nowych produktdw, takich jak
publikacje open access i media spotecznosciowe na praktyki naukowe srodowiska akademickiego. W
artykule skupiono uwage na analizie i oméwieniu dziedzinowych rdéznic pomiedzy badaczami
dotyczacych wykorzystywania, cytowania i publikowania. W szczegdlnosci za$ skupiono sie na tym,
czy badaczy zajmujgcych sie humanistyka i naukami o sztuce cechuje odmienne mys$lenie i zachowanie
od tych typowych dla badaczy nauk Scistych i spotecznych.

Koncepcja/metody badan: Na podstawie miedzynarodowej ankiety, ktéra objeta ponad 3650
nauczycieli akademickich, przebadano sposoby ustalania wiarygodnosci przy podejmowaniu decyzji
zwigzanych z wyborem lektur, literatury cytowanej i publikowaniem w erze cyfrowej. W ankiecie
pytano respondentéw, czy zgadzaja sie z okreSlonymi stwierdzeniami i cytatami dotyczgcymi
zachowan naukowcéw, ktére uzyskano na podstawie przeprowadzonych wczesniej badan fokusowych
i wywiad6w. Dane uzyskane w badaniach fokusowych, wywiadach oraz z literatury przedmiotu zostaty
wykorzystane do dalszego wyjasnienia wynikow ankiety.

Wyniki i wnioski: Ustalono, Zze tradycyjne metody i kryteria wykorzystywane przez wszystkich
badaczy pozostaja wazne. Nieuchronnie przenosza sie oni z systeméw opartych na druku do systeméow
cyfrowych, ale nie zmienili w istotny spos6b metod decydowania o tym, czemu ufa¢, gdzie publikowaé
i co cytowac lub wykorzystywa¢. Media spotecznos$ciowe i publikacje open access, ktorych nie poddaje
sie procedurom peer-review, nie sg uznawane za w petni wiarygodne. Istnieja jednak znaczace réznice
miedzy badaczami z réznych dyscyplin i w artykule skupiono uwage na tych réznicach, poréwnujac
poglady i zachowania badaczy humanistyki i nauk o sztuce z tymi, ktére prezentuja badacze innych
dziedzin. Gt6wne uzyskane wyniki byly nastepujace: a) czasopisma i zwigzane z nimi miary wyraZnie
nie byty tak bardzo wazne dla humanistéw jak dla badaczy innych dziedzin, tym niemniej humanisci
réwniez wskazywali, Ze sg istotne; b) humani$ci w znacznie wiekszym stopniu zwracajg uwage na to,
co wykorzystuja i skad pochodza wykorzystywane przez nich tresci; c¢) humanisci nieco przychylniej
patrza na media spotecznosciowe.

Oryginalno$¢/wartos¢ poznawcza: Zgodnie z naszg wiedzg jest to pierwsze tak wyczerpujace
badanie humanistéw pod katem zaufania zwigzanego z komunikacja naukowa w odniesieniu do
wyboru wykorzystywanych tresci, cytowania i publikowania.

Stowa kluczowe
Humanistyka. R6znice dziedzinowe. Poszukiwanie informacji. Zaufanie. Komunikacja naukowa.
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Metody walki semiotyczne;j

w spoteczenstwie informacyjnym
Lukasz Iwasinski?

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Jezyk tekstu: polski / Abstrakt: polski, angielski
Language of the article: Polish / Abstract: Polish, English

Otrzymany: 6.11.2014. Poprawiony: 17.03.2015. Zaakceptowany: 25.03.2015.

Abstrakt

Cel/teza: Autor wychodzi od postmarksistowskiej tezy mowigcej, ze informacja generowana przez
korporacje i sprzezone z nimi media masowe pelni funkcje sterownicza, kontrolng i opresyjna.
Dowodzi jednak, ze przynajmniej cze$¢ jej odbiorcow (konsumentéw) jest zdolna do samodzielnej,
krytycznej, refleksyjnej interpretacji narzuconych komunikatéw.

Koncepcja/metody badan: Artykut odwotuje sie do postmarksistowskiej teorii komunikacji masowej
i jej krytyki dokonanej przez Szkote Birmingham oraz nurt poststrukturalistyczny. Autor ilustruje owe
koncepcje przyktadami zaczerpnietymi ze Zrédet zastanych oraz wtasnych obserwaciji.

Wyniki i wnioski: Autor przyjmuje, ze wielki biznes, w poréwnaniu z konsumentami, dysponuje
znacznie wiekszymi zasobami informacyjnymi i dostepem do $rodkéw ich przekazywania, kolonizujac
procesy komunikacji masowej. Podwazona jednak zostaje teza, jakoby konsumenci byli
zmanipulowani i bezbronni, biernie przyswajajac komunikaty generowane przez informacyjnych
hegemonoéw wraz z narzuconymi przez nich interpretacjami. Wyrazem aktywnej i krytycznej postawy
konsumentéw jest podejmowana przez nich walka semiotyczna. W artykule zaprezentowane zostaty
jej metody. Oméwiono pojecia subwers;ji i culture jammingu. Przedyskutowano takze wplyw rozwoju
technologii komunikacyjnych, zwlaszcza Internetu na komunikowanie masowe jako takie i formy
semiotycznego oporu.

Oryginalno$¢/wartos¢ poznawcza: W artykule przedstawiono nowe formy i potencjalne kierunki
rozwoju semiotycznej walki w epoce Web 2.0. Wyrazono przekonanie, Zze dziatania subwersywne
ulegaja upowszechnieniu, a zarazem - jak ma to miejsce w przypadku meméw - czesto nabierajg
bardziej rozrywkowego, niz ideologicznego charakteru.

Stowa kluczowe
Informacja. Komunikacja masowa. Spoteczenstwo informacyjne. Subwersja. Walka semiotyczna
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adiunktem winstytucie Informacji NaukowejSit udi 6w Bi bl i ol ogicznych Uni wer sytetu War s z
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konsumpcjonizmu. W: D. WalczBkiraj (red.), Folia Sociologica 33. Dyskursywmeé ie dy skur sywne obrazy rzeczy)
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Abstrakt w jezyku angielskim / Abstract in English

Methods of Semiotic Struggle
in the Information Society

Abstract

Purpose/thesis: The author begins with a post-Marxist thesis which assumes that the mass
information generated by corporations and media is an instrument of control and oppression. He
argues, however, that at least some of its recipients (consumers) are capable of autonomous, critical,
reflective interpretation of imposed messages.

Approach/methods: The paper refers to the post-Marxist theory of mass communication and its
critique by the Birmingham School and poststructuralist thinkers. The author illustrates these concepts
with observed examples or cases obtained from desk research.

Results and conclusions: The author assumes that big business, compared to consumers, manages
much greater resources of information and access to the media, colonizing thus processes of mass
communication. However, the thesis that consumers are manipulated, passively absorbing messages
generated by information hegemons along with imposed interpretations, is questioned. Consumers’
active and critical attitude manifests itself in a semiotic fight. The paper presents the methods of this
fight, examines the notions of subversion and culture jamming and discusses the impact of
the development of communication technologies, in particular the Internet, on mass communication
and forms of semiotic resistance.

Originality/value: The paper presents new forms and trends in the development of semiotic struggle
in the Web 2.0 era. The author expresses the belief that subversive activities are becoming more
common, and at the same time - as is the case with Internet memes - often are of more entertaining
than ideological nature.

Keywords

Information. Mass communication. Information society. Subversion. Semiotic struggle.
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Jezykowe aspekty polskiej polityki naukowej: pomiedzy
lokalnoscig a globalizacjg informacji

Piotr Nowak3
Instytut Jezykoznawstwa, Zaktad Infolingwistyki
Wydziat Neofilologii
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Jezyk tekstu: polski / Abstrakt: polski, angielski
Language of the article: Polish / Abstract: Polish, English

Otrzymany: 13.12.2014. Poprawiony: 27.02.2015. Zaakceptowany: 9.03.2015.

Abstrakt

Cel/teza: Udowodnienie tezy, ze na polska polityke jezykowa w istotny spos6b wptywaja instytucje
kreujace polityke naukowa.

Koncepcja/metody badan: Konfrontacja zatozen polityki jezykowej wiladz polskich wyrazonej
w Konstytucji RP oraz Ustawie o jezyku polskim z aktami prawnymi wydanymi przez instytucje
odpowiedzialne za polska polityke naukowa.

Wyniki i wnioski: W zatozeniach polityki naukowej widoczny jest brak dbatosci o przestrzeganie
ducha Ustawy o jezyku polskim, cho¢ jest ona zgodna z jej litera. Duch tej ustawy - wyrazony przede
wszystkim w jej uroczystej preambule - ktdci sie z naktanianiem $rodowisk akademickich w Polsce do
publikowania swego dorobku w jezykach obcych - przede wszystkim w jezyku angielskim.
Oryginalno$¢/wartos¢ poznawcza: Zaréwno w literaturze informatologicznej, jak i jezykoznawczej
dotychczas rzadko podejmowano problematyke kreowania polityki jezykowej przez instytucje
odpowiedzialne za polityke naukowa.

Stowa kluczowe
Planowanie jezyka. Polityka jezykowa. Polityka naukowa. Nauka o informacji.

3 Dr hab. PIOTR NOWAK jest profesorem n&niwersytecie im. A. MickiewiczaBwo z nani u, kierowni kiem Zakt adt
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wlatach19461 955 (Poznan 2012).
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Abstrakt w jezyku angielskim / Abstract in English

Linguistic Aspects of Polish Academic Policy.
Between Locality and Globalization of Information

Abstract

Purpose/thesis: The purpose of this paper is to prove the thesis that a significant influence on Polish
language policy is exerted by the institutions which create academic policy.

Approach/methods: The principles of official Polish language policy, as expressed in the Polish
Constitution and in the Act on Polish language, are confronted with the legal instruments produced by
the institutions responsible for Polish academic policy.

Results and conclusions: The assumptions behind the academic policy show clear lack of concern for
the adherence to the spirit of the Act on Polish language, even though the policy complies with the letter
of the law. The spirit of that Act - expressed above all in its ceremonial preamble - stands in
contradiction to the pressure which is placed on academics in Poland to publish in foreign languages,
primarily English.

Originality /value: There have been few publications to date, in the literature on either information
science or linguistics, addressing the question of the influence exerted on language policy by
the institutions responsible for academic policy.

Keywords
Language planning. Language policy. Academic policy. Information science.
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Wzmocnione publikacje:

nowy model wsparcia komunikacji naukowej#*
Edyta Kedzierska®

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej

Jezyk tekstu: polski / Abstrakt: polski, angielski
Language of the article: Polish / Abstract: Polish, English

Otrzymany: 8.12.2014. Poprawiony: 25.06.2015. Zaakceptowany: 29.06.2015.
Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji wzmocnionych publikacji (ang. enhanced
publications), ktoére to moga mie¢ wptyw na polepszenie i zoptymalizowanie komunikacji naukowe;j.
Wzmocnione publikacje sa zlozonymi obiektami cyfrowymi zawierajagcymi publikacje w formie
standardowych ksigzek, artykutéw, raportéw oraz powigzane z nimi dodatkowe elementy takie jak:
surowe dane badawcze, nagrania filmowe i dzwiekowe, algorytmy, plany, modele, komentarze, itp.
Koncepcja/metody badan: Przeprowadzono badanie ankietowe wsrdéd polskich instytucji
naukowych i badawczo-rozwojowych, ktérych celem bylo zbadanie poziomu znajomosci i
wykorzystania wzmocnionych publikacji. Scharakteryzowano sposoby zarzadzania zasobami danych
badawczych: ich produkcje, przechowywanie, archiwizowanie i udostepnianie oraz okreslono
wykorzystanie i opinie na temat modelu otwartego dostepu.

Wyniki i wnioski: Wsrdd polskich instytucji badawczych tworzenie wzmocnionych publikacji jest
dziataniem raczej nie czesto realizowanym. Wprawdzie wiekszos¢ instytucji deklaruje stosowanie
praktyki powigzywania danych badawczych z publikacjami jednak gtéwnie dzieje sie to poprzez
zamieszczanie jedynie informacji o dostepie do danych Zrédtowych, a nie cyfrowych obiektow w
otwartych zasobach.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badania s3 czescig projektu realizowanego
w ramach wspéipracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej, ktérego celem byto scharakteryzowanie
specyfiki komunikacji naukowej w krajach cztonkowskich oraz okreslenie kierunké6w rozwoju. Artykut
przybliza koncepcje wzmocnionych publikacji, ktére na gruncie polskim s3 jeszcze stosunkowo mato
znane.

Stowa kluczowe

Wzmocnione publikacje. Otwarty dostep. Otwarte dane. Komunikacja naukowa.

4 Materiat zostat przygotowany na podstawie danych zebranych w ramach projektu: Enhancing scholarly communication: National
initiatives to manage research data in the V4 countfiesnsowanego z Funduszu Wyszehradzkiego. Projekt zostat zaprezentowany na
konferencji: 7th Annual Conference on Grey Literature and Reposit{iesa, 22.11.2014) oraz w publikacji: Gérégh E. at al. (2013).
Enhancing scholarly communication. National initiatives to manage research data in the V4 countries

Dane badawcze dostepne pod adresem: http://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.1466764
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Abstrakt w jezyku angielskim / Abstract in English

Enhanced Publications: a New Model
of Supporting Scholarly Communication

Abstract

Purpose/thesis: The paper presents the concept of enhanced publications that may influence the
improvement and optimization of scientific communication. Enhanced publications are complex digital
objects that contain various types of publications, such as books, articles, reports together with
additional materials used in them, including raw research data, videos, audio records, algorithms,
plans, models, comments and other materials.

Approach/methods: The primary objective of the research survey addressed to Polish scientific and
research-development units was to determine the knowledge level and the use of enhanced
publications. Different methods of research data management concerning the production, storage and
deposition of research data have been defined. The paper also presents the researchers’ opinions on
the Open Access model.

Results and conclusions: The creation of enhanced publications is not a commonly undertaken
activity in Polish scientific institutions. Although the majority of institutions declare they link research
papers to the source data used within, they do that by adding information about access to the data, not
by depositing the digital objects in open archives (repositories).

Originality/value: The research survey is a part of the project developed and implemented in
the countries of the Visegrad Group. The aim of the project was to characterize the specificity
of scholarly communication in the member countries and to identify directions of development. The
paper presents the concept of the enhanced publications that is relatively little known in Polish
scientific community.

Keywords

Enhanced publications. Open Access. Open Data. Scholarly communication
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Widocznos¢ polskich publikacji naukowych w Internecie
Arkadiusz Pulikowski®

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Jezyk tekstu: polski / Abstrakt: polski, angielski
Language of the article: Polish / Abstract: Polish, English

Otrzymany: 7.04.2015. Zrecenzowany: 01.06.2015. Zaakceptowany: 29.06.2015

Abstrakt

Cel/teza: Celem przeprowadzonych badan byto ustalenie, w jakim stopniu miejsce udostepniania
publikacji wptywa na widoczno$¢ dokumentéw w wyszukiwarkach ogdlnych i specjalistycznych oraz
pokazanie zmian w widoczno$ci polskich publikacji naukowych, jakie zaszty w latach 2012-2014.
Koncepcja/metody badan: Badaniem objeto wybrane publikacje, gtéwnie z zakresu informatologii,
znajdujace sie w roznych typach zasobéw (m.in.: repozytoriach, bibliotekach cyfrowych, stronach
internetowych czasopism). Widoczno$¢ wyselekcjonowanych dokumentéw okreslono na podstawie
mozliwosci ich odnalezienia w wybranych wyszukiwarkach ogélnych i specjalistycznych. Zestawienie
wynikéw badan wykonanych z dwuletnim odstepem czasu umozliwito pokazanie zmian w widoczno$ci
obserwowanych dokumentdow.

Wyniki iwnioski: Najlepiej pod wzgledem widocznosci wypadly repozytoria i czasopisma na
platformie Open Journal Systems. W poréwnaniu z rokiem 2012 odnotowano wyrazng poprawe
widocznosci polskich zasob6w naukowych. Google powtérzyt dobre wyniki z 2012 roku, pozostajac
liderem, natomiast Bing poprawit indeksowanie i znacznie zblizyt sie do niego osigganymi rezultatami.
Oryginalno$¢/wartos¢ poznawcza: Wyniki badan pomogg pracownikom naukowym w wyborze
najkorzystniejszych pod wzgledem widoczno$ci miejsc publikowania. Jednocze$nie pokazuja réwniez,
do jakich zasobdw s3 w stanie dotrze¢ znane serwisy wyszukiwawcze. Tego typu badania nie byty
dotad prowadzone w naszym kraju.

Stowa Kluczowe

Czasopisma elektroniczne. Biblioteki cyfrowe. Niewidoczny Internet. Ukryty Internet. Open Access.
Otwarta Nauka. Repozytoria. Serwisy spotecznosciowe dla naukowcéw. Widoczno$¢ zasobdéw
naukowych. Wyszukiwanie informacji. Wyszukiwarki naukowe.

6 Dr ARKADIUSZ PULIKOWSKI | e s t pracowni ki em naukowym Znatidcia BiblioteKoanavesgvad z ani a | nf
il nf ormacj i Naukowe]j Ywiow e hs ybtaedtan i &lc § s ksikeugpai .a W iwgszukiveaniemagadni eni a
przetwarzaniemit d o st e pni an iWranzdiAmfed ramaDecrjaib.e kKt wNaukowe bbr aaznez oAvesizapopisras Kk i

elektroniczne.

Kontakt z autorem: arkadiusz.pulikowski@us.edu.pl Instytut Bibliotekoznawstwaif or mac j i Naukowe|j Uni wersytet
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Abstrakt w jezyku angielskim / Abstract in English

Visibility of Polish Scholarly Publications on the Internet

Abstract

Purpose/thesis: The aim of the study is to determine to what extent the Internet location of scholarly
publications influence the visibility of those documents within general and specialized search engines.
The additional objective is to identify changes that have occurred in the visibility of Polish scholarly
papers between 2012 and 2014.

Approach/methods: The study involved the analysis of selected publications on information science,
located in repositories, digital libraries and on the websites of scientific journals and institutions.
The visibility of selected documents was determined by the possibility of finding them in some general
and specialized search engines. The comparison of the results from 2012 and 2014 resulted in
conclusions on the changes in the visibility of the documents analyzed. The background of the research
is the ,invisible web” issue.

Results and conclusions: As regards the visibility the repositories and electronic papers available on
the Open Journal Systems platform produced the best results. Compared to 2012 a considerable
improvement in the visibility of Polish scholarly resources was observed. Google repeated excellent
results from 2012, while Bing improved indexing and got closer to the leader.

Originality/value: The results indicate the best locations for publishing scholarly papers on
the Internet in terms of their visibility to potential users. This will help researchers choose the optimal
location for their publications.

Keywords
Electronic journals. Digital libraries. Invisible Web. Open Access. Open Science. Repositories. Academic
social networks. Visibility of academic resources. Information retrieval. Scholarly search engines.
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Twenty Years After: Scientific Research in the Field of
Knowledge Organization in Romania (1993-2012)7

Victoria Francu®
“Carol I” Central University Library of Bucharest
Tabita Popescu®

National Library of Romania

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish

Received: 15 October 2014. Revised: 11 December 2014. Accepted: 23 March 2015
Abstract

Purpose/thesis: The main point that we want to emphasize in this study is that research in the field
of knowledge organization in Romania over the last twenty years is unequally distributed among
different professional categories ranging from library and information science faculty members,
library professionals, software tools developers to independent researchers. The specific situation of
library and information science functioning as a university department in Romania with an
interruption of 20 years (1970-1990) affected the overall situation of scientific research in the specific
fields associated with this discipline.

Approach/methods: The study covers three stages: data collection, data recording and data
interpretation.

Results and conclusion: The primary outcomes of the scientific research activities in question are
publications (books, book chapters and journal articles). Given this, our interest will be directed
towards the analysis to what extent research and publications have made an impact on the evolution
of Romanian libraries over this twenty years span.

Keywords

Knowledge Organization. Romania. Literature review.

7 The article is a revised version of the paper presented on the 13th International ISKO Conference (Cracow, 2014) and published in its proceedings

(Knowledge Organization in the 21st Century: Between Historical Patterns and Future Predpecis. Babik. Wurzburg 2014, 556-563).
8DrVICTORIAFRANCUh as a | ong experience as a |librarian at *“ Chknowetlgewds Cent r al U
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the University of Bucharest~aculty of Letters, Romanidinglish Department, and continued wiittrary science kilepth study as she became

Ph. D. in Library and I nformation Science at the Unimatemusingtag of Ant wer
I ntermedi ate Language” . Her edckiscataiagung and subjestindexingsindexiog/anguagbsydassiicaten, n ot | i mi
thesauri. Since 1995 she has participated in professional meetings both in Romania and abroad and published papers phsnandgra
conference proceedi mamemb& ofthe laternatonaFSodety fouKndwiedge @rgaeization (ISKO) since 1996. In 2007
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sciencebased research. Af ter t hat she decided to work i nnihNabonaar vy, first
Library of Romania. Having interest in this field she continued her academic studies in proggement, cultural management and strategy.

Her satisfaction with the management tasks is definitely associated with the RAMEAU project in Romania, i.e. the cee&mmasfian

universal thesaurus based on French RAME#Alhdexing tool that could hesed by all libraries within the Romanian library network. Currently

she is Head of thResearch and Development Department of the National Library of Romania, approaching the final stage of her doctoral study

at the Faculty of Letters at the Universify o Buc har est . Her dissertation is entitled “Library
1990: a critical analysis”. Her areas of interest meni the professional



ZIN — STUDIA INFORMACYJNE [ R. 53 2015 NR 1(105)] / ZIN — INFORMATION STUDIES [ VOL. 53 2015 NO. 1(105)]

Abstrakt w jezyku polskim / Abstract in Polish

DwadzieScia lat p6Zniej: badania w zakresie organizacji wiedzy w Rumunii
(1993-2012)

Abstrakt

Cel/teza: Podstawowa teza postawiona podczas prowadzonych badan dotyczy nieréwnomiernego
reprezentowania badan prowadzonych w obszarze organizacji wiedzy w Rumunii w ciggu ostatnich
dwudziestu lat wsréd srodowisk zawodowych pracownikéw akademickich z osrodkéw ksztatcenia
w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, bibliotekarzy, programistéw oraz niezaleznych
badaczy. Charakterystyczna sytuacja, w Kktdérej znalazta sie dziedzina informacji naukowej i
bibliotekoznawstwa w Rumunii a szczeg6lnie dwudziestoletnia przerwa w aktywnosci (1970-1990)
miata znamienny wplyw na aktywno$¢ naukowg badaczy w ramach tej i pokrewnych dyscyplin
naukowych.

Koncepcja/metody badan: Prezentowane badania zostaty przeprowadzone w trzech etapach:
zbieranie danych, utworzenie bazy danych, analiza i interpretacja zgromadzonych danych.

Wyniki iwnioski: Podstawowe wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan odnosza sie
do konkretnych rodzajéw aktywnosci naukowej (ksigzki, rozdzialy w ksigzkach, artykuty
w czasopismach). Szczegdlna uwaga zostanie po$wiecona analizie wplywu publikacji naukowych
na rozwoj bibliotek w Rumunii w ciggu ostatnich dwudziestu lat.

Stowa Kkluczowe

Organizacja wiedzy. Rumunia. Przeglad pi$miennictwa.
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Information Behavior within the Humanities: Searching or
Browsing, Recall or Precision?
Researching the Information Needs of Academics: the Case
Study of the Faculty

of History of the University of Warsaw
Anna Mierzecka'®

Institute of Information Science and Book Studies
University of Warsaw, Poland

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish

Received: 6 May 2015. Revised: 8 July 2015. Accepted: 9 July 2015.
Abstract

Purpose/thesis: The aim of this research was to discover the characteristics of information behavior
among the scholars whose academic focus lies within the field of humanities. Recognizing
the importance oflocal conditions and their impact on information behavior, the researcher conducted
her empirical study on a group of Polish academics, i.e. the employees of the Faculty of History at the
University of Warsaw. Particular emphasis was put on establishing (1) how academics retrieve
required literature, (2) what factors may influence the degree of satisfaction from the query, (3) how
crucial was the level of results’ relevance and (4) whether academics assign greater importance to
query recall or precision.

Approach/methods: Empirical research was preceded by the analysis of subject literature enabling
the author of the paper to outline several internationally observed tendencies in information behavior
of academics, and to formulate theses with regard to Polish academics. These were verified on the basis
of 54 in-depth interviews with the employees of the Faculty of History at the University of Warsaw and
their ordered queries of academic literature.

Results and conclusions: Research results have indicated that humanities scholars prefer browsing
document sets characterized by a high level of recall as a method of retrieving required subject
literature. Due to the difficulty in formulating query instructions with sufficient precision, they less
frequently choose the method of searching for document sets characterized by high precision factor.
The need to browse through irrelevant titles was found to have no significant impact on the level of
user satisfaction. Additional research has also indicated that academic texts databases are still
insufficiently adjusted to the needs of humanities scholars.

Originality/value: The research has allowed to describe information behavior of humanities scholars
with regard to the use of digital technologies in the research process, which so far has not taken place
in the case of Polish academic community.

Keywords

Humanists. Information Behavior. Information Needs. Information Precision. Information Query.
Information Recall. Information Seeking. Relevance. Satisfaction of Information Users.

10 pr ANNA MIERZECKA is an Assistant Professor at the Institute of Information and Book Studies of the Upigeilarsaw. She
specializes in the research on users'’ information bedohevi or, with
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Contact to the author: anna.mierzecka@uw.edu.pl Institute of Information Science and Book StuniNessity of Warsaw Krakowskie
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Abstrakt w jezyku polskim / Abstract in Polish

Zachowania informacyjne w humanistyce: wyszukiwanie czy przegladanie,
kompletnos¢ czy doktadnos¢?
Badanie potrzeb informacyjnych naukowcow: przypadek Wydziatu
Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego

Abstrakt

Cel/teza: Celem prowadzonych badan bylo poznanie charakterystyki zachowan informacyjnych
naukowcow, ktorych specjalizacja miesci sie w obrebie nauk humanistycznych. Uznajgc istotnos$¢
uwarunkowan lokalnych i ich wptyw na zachowania informacyjne badaniem empirycznym objeto
grupe naukowcéw polskich, pracownikéw naukowych Wydzialu Historycznego Uniwersytetu
Warszawskiego. Szczegdlny nacisk potozono na ustalenie w jaki sposéb naukowcy wyszukuja
potrzebna literature, jakie czynniki wptywaja na satysfakcje z wynikéw kwerendy, jak wazny jest
poziom relewancji wynikéw, czy istotniejsza w opinii naukowcow bedzie kompletno$¢ czy doktadnos¢
wyszukiwania.

Koncepcja/metody badan: Badania empiryczne poprzedzono analizg literatury, ktéra pozwolita na
ustalenie tendencji zachowan informacyjnych naukowcéw obserwowanych na Swiecie i postawienie
tez badawczych w odniesieniu do $rodowiska naukowcéw polskich. Tezy byly weryfikowane na
podstawie 54 wywiadoéw pogtebionych przeprowadzonych z pracownikami Wydziatu Historycznego
Uniwersytetu Warszawskiego oraz zleconych przez nich kwerend literatury naukowe;j.

WyniKi i wnioski: Wyniki badania wykazaty, ze przedstawiciele nauk humanistycznych, jako metode
docierania do potrzebnej literatury preferuja przegladanie zbioréw dokumentéw charakteryzujacych
sie wysokim poziomem kompletnosci. Ze wzgledu na trudnosci z precyzyjnym formutowaniem
instrukcji rzadziej wybierang forma jest dazenie do wyszukania zbioru dokumentéw o wysokim
poziomie wspoétczynnika doktadnosci. Konieczno$¢ przegladania nierelewantnych pozycji nie ma
istotnego wplywu na poziom satysfakcji uzytkownikéw. Dodatkowo badania wykazaty, ze bazy
piSmiennictwa naukowego nadal nie s3 dostosowane po potrzeb przedstawicieli nauk
humanistycznych.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badania pozwolilty na opisanie zachowan
informacyjnych przedstawicieli nauk humanistycznych w kontekscie wykorzystywania technologii
cyfrowych w procesie badawczym, co do tej pory nie miato miejsca w odniesieniu do polskiego
$rodowiska naukowego.

Stowa Kkluczowe

Doktadno$¢ informacji. Humanisci. Kompletno$¢ informacji. Potrzeby informacyjne. Przegladanie
informacji. Relewancja przedmiotowa. Satysfakcja uzytkownikéw informacji. Wyszukiwanie
informacji. Zachowania informacyjne.
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Web Usability Evaluation
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Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish
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Abstract

Purpose/thesis: The aim of the research paper is to outline web usability evaluation based on eye
tracking and to determine the usability of the website of the National Museum - Palace of the Grand
Dukes of Lithuania from the user perspective in the process of searching for the most required
information.

Approach/methods: A literature analysis was used to get acquainted with usability evaluation
methods and the historical review of visual attention studies. Questionnaire based interviews with
visitors of the museums were used to collect information about people information needs and
searching patterns on museum websites. In order to evaluate the website of the National Museum -
Palace of the Grand Dukes of Lithuania the researchers used eye tracking equipment.

Results and conclusions: The eye tracking have recently gained attention in different research areas,
however issues of museum website design and usability research using eye tracking techniques and
methods have not been widely discussed in scientific literature so far.

The research on the information needs of the visitors of Lithuanian museum websites revealed the
most required information: opening hours, museum location, entrance ticket price and information
about exhibitions. The results confirmed the assumption that people used museum websites
as a primary tool to prepare for a visit at the physical museum.

The eye tracking analysis of the website of the National Museum - Palace of the Grand Dukes
of Lithuania revealed the typical mistakes and errors made in information placement. When the
information most needed by the users is placed in different parts and levels of the website, the visitors
have to spend more time and effort to find the information and to prepare for a visit at the museum.
Originality/value: Issues of the museum websites design are not widely discussed in worldwide
scientific literature. There are no data about eye tracker based research on museum websites done in
Lithuania before. The analysis results may contribute to new knowledge about designing successful
interfaces for museum websites. Moreover, the results could be used in a broader field to improve the
interfaces and information representation for websites in general.

Keywords

Web usability. Eye Tracking. Museum websites. Information needs.
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Abstrakt w jezyku polskim / Abstract in Polish

Badanie uzytecznosci serwisOw internetowych
oparte na eye-trackingu.
Studium przypadku witryny internetowej
Litewskiego Muzeum Narodowego

Abstrakt

Cel/teza: Celem artykutu jest analiza uzyteczno$ci serwisu internetowego Litewskiego Muzeum
Narodowego-Zamek Dolny w Wilnie z wykorzystaniem techniki Eye Tracking. Badania
przeprowadzono z punktu widzenia proceséw wyszukiwania informacji realizowanych przez
uzytkownikéw serwisu.

Koncepcja/metody badan: Do opracowania stanu wiedzy na temat metod oceny uzytecznosci oraz
historycznego ujecia badan percepcja wzrokowa wykorzystano metode analizy i krytyki
piSmiennictwa. Kwestionariusz ankiety byl narzedziem zbierania danych na temat potrzeb
informacyjnych odwiedzajgcych muzeum oraz stosowanych przez nich schematéw wyszukiwania
informacji. Technike Eye Tracking wykorzystano do oceny serwisu internetowego Litewskiego
Muzeum Narodowego-Zamek Dolny w Wilnie.

Wyniki iwnioski: Technika Eye Tracking cieszy sie zainteresowaniem w wielu obszarach
badawczych, jednak w kontekscie projektowania serwiséw informacyjnych muzeéw oraz oceny ich
uzyteczno$ci nie poswiecono jej wiele uwagi w piSmiennictwie naukowym. Wyniki badan nad
potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw serwiséw informacyjnych muzedw litewskich wskazuja, ze
do najbardziej poszukiwanych tresci nalezg: godziny otwarcia, lokalizacja muzeum, ceny biletéw oraz
informacje o ekspozycjach. Uzyskane wyniki potwierdzajg teze, Ze uzytkownicy serwiséw
internetowych muzeéw wykorzystuja je jako narzedzie do przygotowywania sie do wizyty w ich
fizycznej lokalizacji. Wykorzystanie techniki Eye Tracking do analizy interakcji uzytkownikow z
serwisem internetowym Muzeum Narodowego-Zamek Dolny w Wilnie pokazato typowe btedy
projektantéw zwigzane z rozmieszczeniem informacji. Jesli pozadane przez uzytkownikéw informacje
zostang rozmieszczone w serwisie w roznych miejscach i poziomach dostepnosci, to zwieksza sie czas
i potrzebny wysitek do ich lokalizacji.

Oryginalno$¢/wartos$¢ poznawcza: Zagadnienia projektowania serwiséw internetowych muzeéw
nie sg czesto podejmowanym problemem badawczym w $wiatowej literaturze naukowej. Brakuje
réwniez danych badawczych na temat wykorzystania techniki Eye Tracking w ocenie uzytecznosci
serwiséw internetowych muzedéw na Litwie. Wyniki badan moga by¢ wykorzystane do projektowania
efektywnych interfejséw uzytkownika w serwisach internetowych muzeéw. W szerszym kontekscie
wyniki badan moga mie¢ zastosowanie w optymalizacji interfejséw i reprezentacji informacji
w serwisach internetowych.

Stowa kluczowe

Badanie uzytecznosci serwiséw internetowych. Eye Tracking. Serwisy internetowe muzedw. Potrzeby
informacyjne.



