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Szanowni Panstwo

Obecny zeszyt ,Zagadnien Informacji Naukowej” jest ostatnim, jaki ukazuje
sie pod mojg redakcjg. Wspotpraca z zespotem redagujgcym czasopismo zwig-
zana bylam przez dwadziescia kilka lat, jeszcze kiedy wydawca byt Osrodek
Informacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk. Przez ostatnie dwadziescia lat
bytlam jego redaktorem naczelnym.

»Zagadnienia Informacji Naukowej” w ubiegtym roku obchodzity ztoty jubile-
usz piecdziesieciolecia. Najubileuszowym spotkaniu méwitam: ,Piecdziesiat lat
zycia kazdego czasopisma naukowego to duzo, piecdziesiat lat obecnosci na
rynku wydawniczym czasopisma takiego jak ZIN liczy¢ sie powinno specjalnie.
Bo tez ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ majg wtasciwie prawie tyle samo
lat, co dziedzina, ktorej dotyczg. Informacja naukowa wtasnie pét wieku temu
zaczeta ksztaltowac sie jako odrebna dyscyplina. Ostatnie dwadziesScia lat to
czas rozkwitu informacji naukowej, rozszerzania sie jej pola badawczego: od
jezykéw i systemow informacji dokumentacyjnej, poprzez skomputeryzowane
systemy informaciji faktograficznej, az do nowoczesnych systemow wiedzy
funkcjonujacych w nowoczesnym spoteczenstwie informacyjnym. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” zawsze staraly sie rozwojowi dyscypliny dotrzymywac
kroku, dbajgc o to, by publikowane na tamach czasopisma artykuty niosty
odpowiedzi na aktualne pytania i inspirowaty do dalszych prac badawczych.
Mam nadzieje, ze to sie udafo.

W ciggu dwudziestu lat, kiedy bytam redaktorem ZIN-u, natamach czasopi-
sma opublikowano okoto 250 artykutéw, ktérych autorzy reprezentujg uczelnie
i szkoly wyzsze oraz biblioteki naukowe. Sa ws$rdd nich pracownicy naukowi
instytutow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, bibliotekarze bibliotek
naukowych, przedstawiciele r6znego typu $rodowisk naukowych zwigzanych
z dziatalnoscig informacyjna, ale takze studenci réznych lat studiéw bibliolo-
gicznych i informacyjnych. Wszystkim im dziekuje.

Szczegdlnie chciatabym podziekowac wszystkim cztionkom zmieniajgcych sie
w tym czasie rad redakcyjnych, recenzentom czasopisma, a przede wszystkim
sekretarzom redakcji, bo to na nich cigzyto najwiecej obowigzkéw. Funkcje te
petnita, jeszcze kiedy wydawcg byt OiN PAN, Anna Le$niewicz, pdzniej przez
wiele lat Stanistawa Kurek-Kokocinska i Zina Jarmoszuk, a ostatnio Anna Stanis.
Za staranng korekte dziekuje przez wiele latjg wykonujgcej Jadwidze Krezlewicz.

Specjalne podziekowania nalezg sie ode mnie wydawcom ,Zagadnien
Informacji Naukowej”, Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich i Instytutowi Infor-
macji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Wydawnictwu Sb P ijego wieloletniemu dyrektorowi Januszowi Nowickiemu.

Najgorecej dziekuje Czytelnikom ZINu i moim, a przysziemu zespotowi
redakcyjnemu zycze jak najlepiej.

Bozenna Bojar



. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

EPISTEMOLOGIA SPOLECZNA DLA NAUKI
O INFORMACJI

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Badanie naukowe, bibliologia, epistemologia spofeczna, epistemologia spo-
leczno-antropologiczna, informatologia, Jesse Shera, nauka o informacji, teoria
a praktyka

Niedosytu, a czasami i rozczarowania dorobkiem infomnatologii® do$wiad-
czajg zarowno naukowcy, jak i praktycy. Nie jest to zresztg differentia specifica
tylko tej dyscypliny. Gdyby zapyta¢ o powody tych, ktérzy na uniwersytetach,
w instytutach badawczych itp. realizujg badania, pewnie wskazaliby jako przy-

' W latach siedemdziesigtych XX w. miata miejsce w Polsce dyskusja, ktorej tematem
byta miedzy innymi nazwa ksztattujgcej sie od lat 50. XX w. dyscypliny naukowej zajmu-
jacej sie teoriag i praktykg dziatalnosci majgcej za przedmiot informacje. Padaty propozy-
cje roznych nazw, z ktorych po blisko czterdziestu latach raczej lokalnego stosowania do
ogolnopolskiej nomenklatury naukowo-biurokratycznej weszta informatologia. Od 2010 r.
informatologia zaistniata w oficjalnym wykazie dziedzin i dyscyplin naukowych, gdzie zna-
lazta sie w grupie nauk humanistycznych ramie w ramie z 6/Mo/og/a jako bibliologia i infor-
matologia. Moim zdaniem nazwag czytelniejsza i ,zgrabniejszg” jezykowo od informatologii
jest nauka o informaciji. Informatologia ma z kolei te przewage, ze Jest krétsza, co pozostaje
w wiekszej zgodzie z regutg ekonomii jezyka. W tekscie postuguje sie oboma wariantami
leksykalnymi, traktujac je jako synonimy. Wyjasnienia wymaga jeszcze Jedno zagadnienie,
mianowicie dwoisto$¢ interpretacyjna nazwy bibliologia i informatologia. Bibliologia i infor-
matologia moze by¢ rozumiana Jako nazwa kolektywna, powstata w rezultacie potaczenia
dwu réwnorzednych, moze nawet niezaleznych, czionéw spdjnikiem ,i” lub Jako specy-
ficznie skonstruowana nazwa Jednej dyscypliny. Inaczej méwiac, nie jest bezpodstaw-
ne pytanie, czy bibiologia i informatologia to nauka o ksiazce i informacji, czy tez nauka
o ksigzce i nauka o informacji? Moim zdaniem bibliologia i informatologia przynajmniej na
tym etapie rozwoju Jest jednoscig przedmiotowg metodologiczng i jezykowa. Postugujac
sie tylko drugim czionem nazwy (informatologia lub nauka o informaciji), nie mam na celu
podkreslenie niezaleznosci informatologii, czynie to jedynie iwylacznie z powoddw jezyko-
wych, stylistycznych.



czyne doswiadczanych mankamentéw miedzy innymi brak spéjnej wyktadni
metodologicznej nauki o informaciji czy brak warunkéw do prowadzenia badan
inter- i transdyscyplinarnych. Z kolei praktycy, w tym moim zdaniem nadal naj-
wazniejsza i najliczniejsza grupa odbiorcow wytwordéw bibliologii i informatologii,
czyli bibliotekarze, zapewne obarczyliby ,wing” naukowcow i niedostateczng
relewantnos$o6 praktyczng prowadzonych przez nich badan. Swoista deinsty-
tucjonalizacja nauki o informacji, ktéra w miare uptywu czasu wzieta niepetny,
alejednak rozbrat z bibliotekoznawstwem i bibliotekarstwem, w pewnych sytu-
acjach jest zrodtem jej sity, a w innych staboscF. Niedostatki zwigzku i wptywu
nauki o informacji na rzeczywisto$6 nie sg rekompensowane intensywnym
rozwojem jej podstaw teoretycznych®, czyli tworzenia nowych iweryfikowania
wczesniej powstatych teorii i praw naukowych oraz rozpoznawania przedmio-
tow badan. Wiele nalezatoby rowniez zrobi¢ w sferze metodologii - regulaciji
zasad narzedzi poznania naukowego, weryfikacji prawdziwosci wnioskow z ba-
dan i koordynacji wynikéw. Jedng z przyczyn, choc¢ nie jedyng i by¢ moze nie
najwazniejsza, takiego stanu rzeczy jest odcinanie sie od historii i tej czesci
dorobku, ktéra, cho¢ nie jest najnowsza, to nadal aktualna i wazna. Warto
wrdci¢ do dawnych autoréw i ich dziel. Nawet jesli nie sa opatrzone etykietg
informacyjng czy nauki o informacji, wspottworzg tkanke wspotczesnej teorii
i praktyki informacji, za$ odczytane w Swietle obecnego stanu wiedzy moga od-
kry¢ wczesniej niezauwazone wartosci czy kiedys$ nierealizowalne pomysty. Stad
tez podjeta w artykule préba przypomnienia koncepciji epistemologii spotecznej
Shery, rozszerzonej przeze mnie o pewne elementy i aspekty antropologiczne.
Wprawdzie tres¢ mojej wypowiedzi odnosi sie bezposrednio do informatolo-
gii, ale czes¢ uwag mogtaby mie¢ zastosowanie réwniez do bibliologii, ktérg
mozna by bylo nazwac bibliologig spoteczna. Zaczne jednak od proby, cho¢
wprawdzie powierzchownego i skrotowego, odniesienia sie do zagadnienia
niedostatecznego przelozenia badan kwalifikowanych jako mieszczace sie
w zakresie bibliologii i informatologii na praktyke biblioteczno-informacyjna.
Formutujac te uwagi, staratam sie zachowac¢ obiektywizm zaréwno w doborze
danych, jak i formutowaniu wnioskéw. Sg to moje poglady, nie srodowiska czy
instytucji, ktdrg reprezentuje. Konstrukcje wypowiedzi w tej czesci artykutu
wzorowatam na publikacji 1zaka Benbasata i Roberta W. Zmuda: Empirical
research in information Systems: the practice ofrelevance".

" Radykalnie wypowiedziat sie na ten temat Jacek Wojciechowski. Przytocze tylko dwa
przyktady z ,Bibliotekarza™: 1) ,Szokujaca, bo wrecz catkowita izolacja inst*utow inb od bi-
bliotek, ucieczka nawet od rozmowy i utrzymywanie, ze informacja nie ma nic wspélnego z bi-
bliotekarstwem - to objaw wielkiej choroby” (,Bibliotekarz” 2007 nr 7-8, s. 49). 2) ,(...) bi-
blioteki oraz instytuty, ksztalcagce w zakresie inb, coraz bardziej oddalajg sie od siebie i zy-
jaodrebnym, wtasnym zyciem. W instytutach prawie nie ma praktykéw zawodu, w bibliotekach
prawie nie ma znawcéw teorii. To jest wstep do katastrofy” (,Bibliotekarz” 2009 nr 3, s. 32).

2,Przyrostowi wiedzy faktograficznej w naukach o ksigzce, bibliotece i informacji nie to-
warzyszy jednak jeszcze odpowiednio rozbudowana refleksja teoretyczna i metodologicz-
na, ktéra mogtaby pozwoli¢ na intensyfikacje badan i podniesienie rangi studiow ksiego-,
biblioteko- i informacjoznawczych”. Krzysztof Migon: O wspoiczesnej sytuacji badawczej
w naukach o ksigzce, bibiiotece i informacji. ,Przeglad Biblioteczny” 2008, z. 1, s. 16-17.

~ 1. Benbasat, R. W. Zmud: Empiricai research in information systems: the practice of
reievance. ,MIS Ouarterly" 1999, vol. 23, no 1, pp. 3-14. [MIS - Management Information
Systems].



Badania a praktyka

Praktycy doswiadczajg tak wielu réznych problemoéw, ze nie sposob ich
ani wymienic, ani nawet skategoryzowac. Z obszaru mojej specjalizacji moge
przykladowo wymieni¢ dobor sposobu tworzenia i systemu metadanych tre-
Sciowych, tak by mogly by¢ skutecznie wykorzystywane przez odbiorcéw,
dostosowanie sposobu prezentacji tych danych do oczekiwan i mozliwosci
wiekszosci nowego pokolenia odbiorcow, pogodzenie coraz wiekszej podazy
coraz bardziej zréznicowanych tresci (contenf) z mozliwos$cia ich identyfikaciji,
przetworzenia i przygotowania do przekazania zainteresowanym, wywazenie
proporcji miedzy tym co stuszne, pozgdane a tym, co mozliwe. Na poziomie
operacyjnym moze to by¢ na przyklad pytanie: co ijak nalezy zmieni¢ w syste-
mie jezyka haset przedmiotowych, aby zachowujgcjego wartos¢jako narzedzia
kontroli semantycznej, uczynic go blizszym potrzeb i kompetencji os6b, z mysig
0 ktérych jest tworzony. Czy podijecie takiego tematu badawczego pomogtoby
praktykom rozwigzac¢ chocby czesciowo ich problem metadanych przedmio-
towych i opracowania przedmiotowego? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢
na to i podobne pytania. Naukowcom podejmujacym nawet relewantne prak-
tycznie tematy zdarza sie w toku badania ucieka¢ w bezpieczne rejony teorii
czy deskrypcji. Praktycy z kolei, cho¢ nie zawsze w petni Swiadomie, zaktadajg
loczekujg, ze badacze wypracujg rozwigzanie ich problemu, dla konkretnej
biblioteki, dysponujacej okreslonymi kadrami, budzetem, oprogramowaniem,
tradycja itp. Sam dobdr tematu to nie wszystko. Jak napisali Benbasata i Zmu-
da, praktycznej relewancji badan nie zapewnia wybranie relewantnego tematu.
Problem o praktycznym znaczeniu moze by¢ tak zbadany i przedstawiony (styl,
terminologia, forma i ton wypowiedzi itd.), ze albo zostanie przez praktykéw
przyjety, zasymilowany, albo niezauwazony, niedoceniony czy odrzucony. Z dru-
giej strony nie mozna nie zauwazac, ze wartosciowe dla praktyki sg nie tylko
te badania i publikacje, ktére podejmujg praktycznie uzyteczne tematy, ale
réwniez ite, ktére pobudzajg do myslenia, formutujg nowatorskie, niekonwen-
cjonalne czy kontrowersyjne tezy, probujg przetamac stereotypy myslowe,
prezentujg aktualny stan wiedzy (takze stan badan) dyscypliny, pokazujg jej
obraz, tendencje, jesli czynigto do pewnego stopnia na fali aktualnej ,mody”. Na
przyktad, nie tak dawno obserwowalismy zalew publikacji dotyczacych tagow,
tagowania i folksonomii; poczatkowo byta to tematyka Swieza i wzbogacajaca,
z czasem pojawit sie przesyt tej problematyki, ktéra dzi$ wykazuje juz tendencje
wyraznie znizkowg. Wydaje sie, ze dobrym krokiem bytoby doprowadzenie do
dialogu $rodowisk naukowcow i praktykdw, w rezultacie ktérego - a nie tylko
i wylgcznie na podstawie literatury - bylyby wytaniane tematy przysztych prac
naukowych, zaréwno spetniajgce kryteria uprawiania nauki, jak i relewantne
dla praktyki. Moze jest tu nisza na tzw. doktoraty praktyczne realizowane przez
praktykéw? A moze przyszedt czas na przeprowadzenie badan sondazowych
co do zagadnien, problemow kluczowych dla praktyki. Dzi$ identyfikacja tych
kluczowych zagadnien bywa najczesciej albo intuicyjna, albo zaposredniczona
przez literature przedmiotu.

Sytuacja, w ktorej dziatalnos¢ naukowa, badawcza i praktyczna, postepo-
walyby ramie w ramie w tym samym kierunku, nie wydaje sie bliska i to nie



wylgcznie z powodu braku woli czy porozumienia. Jedng z przyczyn jest bez
watpienia brak znajomosci realiow (na przyklad wspotczesnych bibliotek) przez
osoby pracujgce naukowo w zakresie bibliologii i informatologii. Czesto tgczy
sie on z brakiem cho¢by minimalnej praktyki biblioteczno-informacyjnej, co
sprawia, ze czes¢ badaczy ,ucieka” od tematéw praktycznie relewantnych,
nie zauwaza ich lub nie docenia ich znaczenia oraz naukowej niebanalnosci
i doniostosci. Przyczyny niedostatecznej znajomosci realiow lezg nie tylko po
stronie badaczy, w jakim$ stopniu winny jest system wyznaczajgcy Sciezki
kariery i awansu naukowego. Wydaje sie, ze w przypadku badan majacych
prowadzi¢ do uzyskania stopnia doktora w duzo wiekszej skali mozliwe bytoby
podejmowanie prac rowniez o walorach praktycznej relewantnosci. Wadliwos$¢
rozwigzan systemowych dotyka nie tylko bibliologéw i informatologow, ale
takze reprezentantow wielu innych dziedzin i dyscyplin, np. ekonomii, zarzg-
dzania, prawa. Zta sytuacja finansowa bibliotek sprawia z kolei, ze nie moga
one zamawiac potrzebnych im badan; a zatrudniony w nich personel albo nie
jest przygotowany do zrealizowania badan, albo, co gorsze, przeprowadza
je niewlasciwie, doprowadzajgc do puszczenia w obieg falszywych wynikow.
W wielu przypadkach biblioteki z powodéw formalnych nie moga by¢ partnerami
instytucji naukowo-badawczych w projektach grantowych i podobnych przedsie-
wzieciach. Do sytuacji niewtasciwego powigzania badan z praktyka przyczyniajg
sie réwniez organa panstwa iich urzedy, zjednej strony formutujgc wobec prac
naukowych wymagania lokujgce sie na wyzynach puryzmu scjentystycznego
(najlepiej, zeby wszystkie prowadzone badania byly podstawowe), z drugiej
zas na coraz wyzszy poziom podnoszac postulat aplikacyjnosci i rentownosci
badar®. Tymczasem kiedy przychodzi do oceny i awansu zawodowego osoby
identyfikujgcej sie na przyktad z bibliologig i informatologia, bierze sie pod uwage
zupehnie inne kryteria i wymagania, wynikajgce z bycia dyscypling naukowg
i z usytuowania tej dyscypliny w systemie nauk. W takiej sytuacji praktyczna
relewantnos¢ badan musi zejs¢ na dalszy plan. Z deklaratywna aplikacyjnosciag
sprzeczna pozostaje tres¢ wielu programow i procedur grantowych, w ktérych
preferuje sie badania teoretyczne, najlepiej podstawowe, spetniajgce warunki
procedury naukowej. Mozna tez dalej podkrecac formalne wymogi dotyczgce

®Aplikacyjnos¢ szczegdblnie mocno eksponuje sie w nauce nazwanej naukg2.0 (Mode
2); de facto jest ona punktem wyjscia badan. Kreria wyboru tematyki badan sgwynikiem
dialogu, w ktérym uczestniczg interesariusze - podmioty majace interes w przeprowadze-
niu konkretnych badan. Rozwijanie nauki wychodzi poza model, ktérego cecha byto pierw-
szenstwo badania nad aplikacjg. W Mode 2 nie ma sie do czynienia z teoretyczno-ekspe-
rymentalnym zdobywaniem wiedzy, ktéra nastepnie jest aplikowana czy transferowana na
mocy decyzji podmiotdw innych niz naukowcy. W rezultacie dialogu interesariuszy naste-
puje okreslenie problemu badawczego, jego operacjonalizacja, dobdr procedur, metod itd.
Istnieje niebezpieczenstwo niepodejmowania tematéw, ktére mogtyby zakoriczy¢ sie wyni-
kiem zagrazajgcym czyims$ interesom. Nie méwigcjuz o matej szansie na prowadzenie ba-
dan ryzykownych, takich, ktére nie dajg gwarancji pojawienia sie oczekiwanych wynikow.
W nauce 2.0 poszukuje sie wiedzy nie dla niej samej, ale dla rozwigzywania okreslonych
problemoéw ,.zyciowych”; to interesariusze wnoszg do nauki i badania swoj punkt widzenia,
zatozenia, wartosci itp. Terminy nauka Mode 1 i Mode 2 pochodzg z ksigzek: The new
production ofknowledge: the dynamics of science and research in ccntempcrary scdeties.
Londyn 1994; Helga Novotny, Peter Scott, Michael Gibbons: Re-thinking science - kncw-
ledge and the pubiic in an age cf uncertainty. Cambridge 2001.



publikacji naukowych, na przykiad dotyczgce wysokonaukowego rejestru je-
zyka wypowiedzi, sposobu argumentowania i umocowywania argumentacji we
wczesniejszym dorobku nauki czy wreszcie wskazywania w kazdym, nawet
najmniej odpowiednim wypadku, na przykfad przeglagdéw piSmiennictwa, me-
tody naukowej. Ale czy na pewno sg to jednoznaczne wyktadniki naukowosci
i relewanc;ji?

Mozna chyba powiedziec, ze bibliologia i informatologia jest spadkobierczynig
bibliografii (rozumianejjako dyscyplina uniwersytecka, akademicka), biblioteko-
znawstwa i dokumentacji naukowej. Jesli przyja¢ za umowny poczatek dmga
potowe XIX w., kiedy Karol Estreicher (starszy) kierowat Katedrg Bibliografii
w Szkole Gldwnej Warszawskiej, to dyscyplina ta liczy ok. 150 lat. Czas ten,
moze nie imponujgcy w poréwnaniu z na przyktad wiekiem filozofii, nie przetozyt
sie jednak na kumulacje tradycji naukowej. Prawdopodobnie przyczynia sie do
tego specyfika przedmiotow badan bibliologicznych i infomnatologicznych, to ze
moga one by¢ badane z wielu réznych perspektyw, z zastosowaniem réznych
ram teoretycznych i metodologicznych. Sprawia to, ze sami badacze nie sg
w stanie w petni poznaé, zrozumiec i oceni¢ réznych kategorii badan prowa-
dzonych wtej jednej dyscyplinie. Zréznicowane narzedzia badawcze, podejscia
metodologiczne, dyferencjacja terminologii specjalistycznej itp. czynig coraz
tmdniejszym porozumienie nawet miedzy osobami reprezentujgcymi te jedna,
nie tak znowu wielkg czy wiekowag dyscypline. Tworzg sie specjalizacje i mikro-
specjalizacje, niejednolite pod wzgledem rangi, wagi czy potencjalnej trwatosci.
Dodatkowo sytuacje komplikuje ogromna dynamika technologii informacyjnych
oraz otoczenia spotecznego i informacyjnego przedmiotéw badawczych bibliologii
i informatologii. Ta zmiennos$¢, a zwtaszcza jej tempo, sprawiaja, ze badacze
muszg wiozy¢ duzo wysitku i czasu w $ledzenie tych zmian, w tym bycie na
biezaco z technologig. Otoczenie zmienia sie bardzo szybko, coraz szybciej,
podczas gdy odnoszaca sie do niego refleksja naukowa, ktérg obowigzujg
badawcze rygory i ,przepisy”, powstaje duzo wolniej, niekiedy na tyle wolno,
Ze pojawia sie juz po zasymilowaniu lub odrzuceniu nowej technologii przez
praktyke. Nie pomaga réwniez ito, ze zazwyczaj jesteSmy pozostawieni sami
sobie w oswajaniu nowych technologii. Rzadko mozna liczy¢, ze w macierzy-
stych instytucjach znajdzie sie kto$, kto jest profesjonalistg w zakresie ITC
i bedzie mégt stuzy¢ biezagcg pomoca na poziomie operacyjnym.

Naukowos¢ i praktyczna relewantnos$éto nie sg cztony roztgcznej alternaty-
wy. Przynajmniej cze$¢ badan moze spetniac oba te kryteria, cho¢ oczywiscie
w proporcjach réznych w wypadku réznych badan. Szczegdlna rola przypada
tu badaniom inter- i transdycyplinarnym. Interdyscyplinarno$¢® to rodzaj pracy
naukowej, w ktdrej naukowcy, na ogoét bedacy reprezentantami swoich dyscyplin
.macierzystych”, wykorzystujgc aparat typowy dla tych dyscyplin, starajg sie
rozwigza¢ problem badawczy. W efekcie powstaje szczegdlna wiedza, ktéra
nie powstataby poprzez zsumowanie rezultatow podejs¢ specyficznych dla
dziedzin ,skladowych”. Interdyscyplinarnos¢ jest dzi$ koniecznoscia, czescig
paradygmatu badawczego wspoitczesnej nauki, wtym humanistyki, a co za tym
idzie, réwniez bibliologii i informatologii, cho¢ czasami bywa tez tylko modng

Mnterdyscyplinarnie o interdyscyplinarnosci. Miedzyidega praktyka. Pod red. A. Chmie-
lewskiego, M. Dudzikowej i A. Groblera. Krakéw 2012.
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etykieta. Interdyscyplinarnos¢ jest zapewne jedng z reakcji na specjalizacje,
drgzenie problemu w gitgb, wprawdzie niemal zawsze usytuowane w kon-
tekScie jakiej$ wiekszej catosci, ale jednak traktowane jako fenomen z tej
catosci wyizolowany. Interdyscyplinarnos¢ i specjalizacja wbrew pozorom nie
wykluczajg sie. Sa raczej zalezna, miedzy innymi od wstepnego rozpoznania
pola i przedmiotu badan, kwestig dopasowania natury badania do celéw, ktére
chce sie osiggng¢. W odréznieniu od badan interdyscyplinarnych perspektywy
uwzgledniane w badaniach transdyscyplinamych nie muszg pochodzi¢ z ja-
kiejkolwiek dyscypliny naukowej czy tez prowadzi¢ do wytonienia sie nowej
dyscypliny. W praktyce podejscie transdyscyplinarne wyraza sie w stworzeniu
dla rozwigzania konkretnego problemu platformy, ramy badawczej, w ktérej
moga znalez¢ zastosowanie rdézne perspektywy naukowe i pozanaukowe. Inter-
i transdyscyplinarnos¢ sg dzi$ bibliologii i informatologii naprawde potrzebne,
0 ile osoby realizujgce badania bedag do tego rodzaju pracy przygotowane
1chetne. Dzieki inter- itransdyscyplinamosci mozliwe bedzie formutowanie i udzie-
lanie odpowiedzi na pytania, ktore nie sg mozliwe do zadania i rozstrzygniecia
w obrebie waskich specjalizacji. Umiejetnie sformutowane pytania badawcze
sg z kolei wiasnie tym, co ksztattuje rozwdj dyscypliny, wyznacza kierunki prze-
mian itp.”. Odpowiedzi na nie sg sprawg wtérnag (pochodna), cho¢ nie drugo-
rzedna.

Refleksja metanaukowa wskazuje dwa wazne zrédta probleméw ba-
dawczych. Jednym jest rozw6j nauki i powstawanie w jego rezultacie nowej
wiedzy, a takze zmiany w tresci Swiadomosci o nauce. Drugim zrédiem jest
instrumentarium nauki. Nie sposéb rozwigzac¢ problemu badawczego, nawet
jesli sie go dostrzega, bez wtasciwych narzedzi, stosownej wiedzy, w tym siatki
pojeciowej, terminologicznej, i szerzej, jezyka. Czasami bywa itak, ze dopiero
pojawienie sie odpowiednich narzedzi pozwala dostrzec problem i umiesci¢ go
we wilasciwej perspektywie badawczej. Stwierdzenie, ze taka jest dyscyplina
naukowa, jakimi narzedziami badawczymi dysponuje, nie jest odkrywcze, ale
w niektdrych sytuacjach staje sie wyjatkowo niebanalne. Informatologia w Polsce
cierpi z powodu braku potrzebnych narzedzi badawczych i nie zawsze jest to
brak obiektywny. W pewnym sensie mamy do czynienia z sytuacjg kryzysowa,
ktéra moze doprowadzi¢ do negacji sensownos$ci uprawiania niektorych badan
z tej dyscypliny (jak to sie dzieje z bibliotekoznawstwem - ilu badaczy w Polsce
realizuje dzi$ powazne i sensowne badania bibliotekoznawcze?) lub do postaw
nihilistycznych, ktérych jednym z wyrazéw w nauce jest akceptacja bylejako-
sci. W kontekscie odkrywania istniejgcych lub proponowania nowych narzedzi

7 ,Od poprawnego i jednoznacznego postawienia pytan, na ktére chcemy szukac
odpowiedzi - co zaktada, iz uprzednio uprzytomniliSmy sobie znaczenie terminéw, ktére
w tych pytaniach wystepujg- poprzez czynnosci polegajgce na przettumaczeniu tych pytan
na jezyk wskaznikéw i wkasciwych operacji badawczych, az po zrealizowanie odpowied-
nich badan, zinterpretowanie wynikéw i wreszcie rozwazenie tych wynikéw dla wyjasnienia
interesujacego nas fragmentu rzeczywistosci czy dla sformutowania, czy lepszego uzasad-
nienia jakiej$ teorii o zjawiskach przez nas badanych, czy tez dla celéw dziatan praktycz-
nych, opartych na wynikach naszych badan i teoretycznych uogolnien”. (Stefan Nowak:
Metodoiogia badan spofecznych. Warszawa 2007, s. 14.).



i orientacji dla informatologii dyskutowano wiele teorii, kierunkéw i koncepcji®.
Ja chciatabym przypomnie¢, moim zdaniem dzi$ bardziej obiecujgcg niz ponad
40 lat temu, kiedy powstata, koncepcje epistemologii spotecznej®.

Epistemologia spoteczna

Informatologia bada obiekty, procesy, zdarzenia i zjawiska informacyjne
w spoteczenstwie, w Srodowisku cztowieka, w perspektywie posredniczenia
pomiedzy utrwalonymi zasobami informacji a ludZzmi, ktorzy jej potrzebujg"®.
Czesto jednak podmiotem poznania jest w niej ,«czysty», bierny podmiot
wyidealizowanych percepcyjno-intelektualnych aktéw”, dzi$ najpowszechniej
nazywany uzytkownikiem, podczas gdy powinien to by¢,«petnokrwisty» aktor
i agent konkretnych iréznorodnych proceséw poznawczych. Przedmiotem pozna-
nia zas (...) jest konglomerat r6znych typéw doswiadczen takiego podmiotu™™
Powstaja nowe rodzaje wiedzy, odmienne sposoby poznawania (np. poznanie
zdalne, zaposredniczone przez sie€) i komunikowania, rozwijajg sie technologie
informacyjne, ksztattujg nowe typy zachowan i oczekiwan poznawczych (np.
szybkos¢ dostepu kosztem jakosci, deprecjacja rozumienia, postugiwanie sie
wiedzg i informacjg bez zgtebiania jej sensu i wartosci). Wobec tych i wielu
innych jakosciowych i ilosciowych zmian fenomendéw poznawczych informa-
tologia powinna zajg¢ stanowisko. Stosunkowo bogaty repertuar narzedzi do
tworczego przejecia iwykorzystania oferuje w tym zakresie epistemologia, w tym
epistemologia spoteczna.

Poznanie bedace podstawowym przedmiotem dociekan epistemologicznych
nie jest prostym, wyizolowanym aktem intelektualno-zmystowym. Przeciwnie,
podlega wptywom wielu czynnikow o charakterze jednostkowym (indywidualnym),
spotecznym, kulturowym, technicznym, instytucjonalnym, komunikacyjnym,
politycznym i innym. Zmianom podlega ,podmiot poznajgcy (gatunek, grupy
spoteczne, jednostki), wtym zas niektére procesy poznawcze (np. dowodzenie
czy odkrywanie wspomagane komputerowo)”™ Zmianom historyczno-kulturo-
wym podlega rowniez wiedza, dzi$ dochodzi jeszcze jej sieciowanie, bedace
rezultatem coraz powszechniejszej cyfryzacji obiektow kultury, w tym nauki.

®Maria Dembowska ponad 20 lat temu wyréznita pie¢ podstawowych orientacji, ktore
wowczas mozna byto zaobserwowaé w informatologii - cybernetyczng, naukoznawcza,
psychologiczng, prakseologiczngi systemowag (Maria Dembowska: Nauka o informacji na-
ukowej (informatologia). Organizacja! problematyka badan w Polsce. Warszawa 1991). In-
ny podziat przedstawita Sabina Cisek (Sabina Cisek: Filozoficzne aspekty informacji nau-
kowej. Krakéw 2002).

®0sobag, ktéra przypomniata mi o epistemologii spotecznej Shery, Jest Profesor Marek
Hetmanski. (Por. Hetmanski M.: Miedzy epistemologig a nauka o informaciji. W: Biblioteki,
informacja, ksigzka: interdyscyplinarne badania i praktyka wXXI w. Pod red. M. KocdJowel.
Krakoéw 2010, s. 159-165).

S. Cisek: Nauka o informaciji na swiacie w XXI w.: badania metanaukowe. [onlinej.
[dostep: 28.06.2012]. Dostepny w World Wide Web: < http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-
sek_in_na_swiecie_eng.pdf>.

" M. Hetmanski: Epistemologiajako filozoficzna refleksja nad poznaniem! wiedza. Kra-
kéw 2007, s. 40.
Ibidem, s. 32.


http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-sek_in_na_swiecie_eng.pdf
http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-sek_in_na_swiecie_eng.pdf

Epistemologia ma za punkt odniesienia dominujgcy w danym czasie model
czynnosci poznawczych iwiedzy. Ostatnie lata sg czasem, jesli nie dominaciji,
to mocowania sie ,klasycznego” modelu poznania iwiedzy z modelem poznania
niepewnego, rozmytego, realizowanego przez podmiot szukajgcy wiedzy kon-
sensualnej, aprobowanej przez gmpe spoteczng. Sprzyjajg temu technologie
informacyjno-komunikacyjne, produkcja gigantycznych ilosci danych (zbyt czesto
na wyrost nazywanych informacjami lub nawet wiedzg) oraz marginalizacja
aksjologii. Od rzeczywistosci nie da sie i nie powinno sie ucieka¢, nawet jesli
teskni sie za inng, na przykiad tg, ktéra mineta. Dlatego dobrze by bylo, gdyby
i informatologia zaproponowata spéjny iw miare kompletny plan badan, anga-
zujacy reprezentantow roznych instytucji, osrodkéw akademickich i bibliotek,
ktérego celem bytoby informatologiczne przeswietlenie meandrow poznania,
procesow i czynnosci wiedzotwdrczych w obecnej sytuacji spoteczno-techno-
logicznej. Wydaje sie, ze w wiekszym niz do tej pory stopniu informatologia
powinna uwzgledni¢ antropologiczno-spoteczng i komunikacyjng modalnos¢
doswiadczenia poznawczego czlowieka. Pomoca na drodze ku temu celowi
moze by¢ rozwoj instrumentarium badawczego, wzbogacenie go o ujmowa-
nie proNemoéw badawczych w duchu epistemologii spotecznej i antropolo-
gicznej.

Epistemologia spoteczna nie jest tym samym co socjologia wiedzy czy
nauki, cho¢ pewne zwiagzki i podobienstwo majg tu miejsce. Jesse Shera® tak
objasnit znaczenie tego terminu. Epistemologia spoteczna to ,badanie wiedzy
w kontekscie spoteczenstwa. Powinna dostarczy¢ ram pojeciowych do badania
ztozonych, kompleksowych problemow natury proceséw poznawczo-intelektu-
alnych wspoteczenstwie”™” Specyficznie-w ujeciu spotecznym, a nie jednost-
kowym (psychologizujgcym) - badane procesy i mechanizmy przeksztatcania
ludzkich mysli w uzewnetrzniong, komunikowalng, dajgca sie utrwali¢, gromadzi¢
i przetwarzac wiedze publiczng miaty by¢jednym z przedmiotéw epistemologii
spotecznej, wedtug Shery nowej dyscypliny, ktéra rozwigze podstawowe proble-
my iwyposazy bibliotekarza w wiedze, kompetencje i umiejetnosci wymagane
i niezbedne do wypetnienia unikatowych powinnosci zawodowych"®. Shera Scisle
wigzal epistemologie spoteczng z bibliotekoznawstwem, nie eksponujgc zbyt
mocno relacji z filozofig i naukami spotecznymi; pozostatjej wierny przez okoto
30 lat, niewiele ja modyfikujgc i ignorujac znaczgce zmiany, jakie zaszty w tym
czasie miedzy innymi w filozofii, psychologii, socjologii czy jezykoznawstwie.
Dzi$ wydaje sie, ze ,odkrywajgc” na nowo koncepcje Shery, mozna i nalezatoby
szukac¢ zasilen teoretyczno-metodologicznych dla informatologii i rozwijanej
wjej ramach informatologicznej epistemologii spotecznej wwielu naukach spo-

Shera na s. 85 ksigzki Sociological foundations oflibrarianship, New York 1970 przy-
znaje, ze termin epistemoiogia spoteczna w kontekscie bibiiotekoznawstwa i nauki o infor-
macji po raz pierwszy zostat uzyty nie przez niego, a przez Margaret Egan; ona tez stwo-
rzytla koncepcje wyjsciowg epistemoiogii spotecznej. Wedtug Jonathana Furnera termin
epistemoiogia spoteczna najpienw pojawit sie w bibiiotekoznawstwie i nauce o informacji,
pézniej w fiiozofii. (Jonathan Furner: Shera’s social epistemology recast as psychologi-
cal bibliology. ,Sociai Epistemoiogy” 2002 voi. 16 nr 1 s. 5-22; dostepny réwniez oniine
[dostep: 2.04.2013], Dostepny w Worid Wide Web: <http://works.bepress.com/furner/11>.

ibidem, s. 86.

ibidem, s. 84.


http://works.bepress.com/furner/11

tecznych. Ostroznie - nie czuje sie bowiem w petni usprawiedliwiona wiedzg
i kompetencjami - sugerowatabym mozliwo$¢ analogicznej Sciezki rozwoju
teorii réwniez i dla bibliologii.

Dzi$ dorobek socjologii, psychologii i antropologii spotecznej, komunikologii,
epistemologii w filozofii i innych nauk stwarza warunki sprzyjajgce odczytaniu
na nowo i rozwojowi pomystu Shery jako jednej z postaw i koncepcji badaw-
czych w bibliologii i informatologii. Bibliologia i informatologia bez wzgledu na
to, w jakim stopniu zdaje sobie z tego sprawe, ma epistemologiczne podsta-
wy - zajmuje sie informacja i wiedzg utrwalong w postaci pewnych obiektow
oraz jej wykorzystaniem indywidualnym i spotecznym"®. By6 moze jednak nie
w pehi wlasciwa jest perspektywa badawcza i dydaktyczna, moze zbyt mato
uwagi poswieca sie istocie i roli poznania, aksjologii, wiedzy, dochodzeniu do
wiedzy przez grupy ijednostki, uzewnetrznianiu wiedzy w postaci artefaktow
fizycznych, spotecznych obrazéw wiedzy i komunikacji?

Informatologie tgczy z epistemologiajej (informatologii) sposéb postrzegania
wiedzy. Wiedza w informatologii pojmowana jest dystrybutywnie i kolektywnie,
obiektywnie i subiektywnie (jako byt otwarty na interpretacje podmiotows).
Nie jest prostg konsekwencjg asymilacji informacji, jest pochodng zdolnosci
do rozpoznania i oszacowania prawdopodobienstwa zdarzen™. Nie jest ani
suma informacji zawartych w dokumentach (obiektach), ani sumg informacji
zawartych w metadanych tym obiektom przypisanych. llos6 zgromadzonych,
opracowanych, przechowywanych, gotowych do udostepnienia iwykorzystania
nosnikéw informacji nie przektada sie na wielko$¢ czy wartos¢ wiedzy uzyt-
kownika. Wiemy o tym dobrze miedzy innymi z dorobku bibliotekoznawstwa,
gdzie nie od dzi$ krytykowane sg takie miary uzytecznosci i poinformowania jak
wielkos¢ zbiordw czy liczba prenumerowanych tytutdw czasopism. Informacja
iwiedza, cho¢ majg wiele wspodlnego, podobny sens, sg kategoriami odrebnymi.
Ich utozsamianie, zwlaszcza gdy czynione jest nieSwiadomie, moze prowadzi¢
do zubozenia poznawczego nauki o informaciji.

Epistemologia spoteczna w ujeciu Shery ma zaréwno opisowy (faktogra-
ficzny, empiryczny) jak i normat®ny (wartosciujgcy) charakter"®. Poznanie
sposobow i regut funkcjonowania informacji w spoteczenstwie, jej wytwarza-
nia, gromadzenia i przetwarzania, generowania wiedzy itp. jest niezbedne
do zrozumienia i wykorzystania mechanizméw spotecznego obiegu wiedzy,

~Skuteczno$¢ mechanizméw i instytucji funkcjonowania wiedzy w spoteczenstwie,
panstwie i kulturze jest zagadnieniem, w ktérym tgczg sie problemy nauki, edukacji i zy-
cia ludzi. Dzieki temu wielostronnemu i wielopoziomowemu zjawisku bibliotekoznawstwo
i epistemologia majgjeden cel badawczy (...), ktérym jest rozpoznanie oraz prognozowa-
nie mechanizmdéw i instytucji efektywnego oraz twdrczego uzywania informacji i wiedzy.
Gromadzenie i udostepnianie wiedzy jest w nich studiowane na réznych poziomach ogél-
nosci, przy zastosowaniu odmiennych kategorii, poje¢ i terminologii, a takze r6znych me-
tod i narzedzi badawczych, niemniej z takg samag intencjg rozumienia istoty spotecznego
funkcjonowania wiedzy, gtéwnie warunkéw twérczego jej wykorzystania”. M. Hetmanski:
Miedzy epistemologig a nauka o informacji. W: Biblioteki, informacja, ksigzka: interdyscy-
plinarne badania i praktyka wXXI w. Pod red. M. Kocojowej. Krakéw 2010, s. 160-161.

Mogato robi¢ réwniez odpowiednio zaprogramowane komputery.

M. Hetmanski: Miedzy epistemologia a nauka o informaciji. W: Biblioteki, informacja,
ksigzka: interdyscyplinarne badania i praktyka w >0<l w. Pod red. M. Kocojowej. Krakow
2010, s. 159-165.
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tworzenia odpowiednich narzedzi, powotywania do zycia instytucji czynigcych
ten obieg bardziej efektywnym i skutecznym. Z poznania i opisu mozna z ko-
lei wyprowadzi¢ normy i wartosci, ktérych nalezy i/lub warto przestrzegac.
»W sytuacji, gdy czynnosci poznawcze oraz wiedza podlegajg coraz bardziej
technologicznym zaposredniczeniom, tworzgc szereg epistemicznych tworéw
kulturowych o cechach wirtualnosci, iluzorycznosci, pozornosci, a nawet fatszu
(L), nie da sie, a nawet nie mozna, oddzieli¢ poziomu opisowego od norma-
tywnego”19 Shera zwracal uwage, ze instrumentarium bibliotekoznawstwa po-
winno by¢ odpowiednie w stosunku do tego, jak ludzie rzeczywiscie zdobywajg
wiedze, jak sie ijak jg komunikujg w danym czasie2) Podkreslal koniecznos¢
dostosowywania narzedzi do potrzeb i oczekiwan poznawczych odbiorcow,
dominujgcych w danym czasie zwyczajéw spotecznego komunikowania i do
technologii informacyjnych. ,Problemem (_) jest zrozumienie i interpretacja
istniejgcych bibliograficznych mechanizmow i systeméw oraz zakresu, w jakim
pozostajg one w harmonii i zgodzie z rzeczywistymi procesami komunikowania
i dokonywania odkry¢ epistemologicznych. Innymi stowy, jesli (_) systemy nie
sg zbiezne z tym, jak i w jaki sposOb spoteczenstwo ijednostki postugujg sie
wiedzg, to z pewnoscig nie sg one skuteczne”2L

Opracowana na uniwersytecie Stanforda Encyclopedia ofphilosophy poswie-
ca epistemologii spotecznej obszerny artykut, w ktdrym analizie zostatlo poddane
miedzy innymi znaczenie komponentu spoleczny w terminie epistemologia
spoteczna. W ujeciu marksistowskim i wczesnej socjologii wiedzy spoteczny
odnosit sie do réznych rodzajéw intereséw (klasowych, politycznych, wtadzy itd.).
Wigczenie tak rozumianego czynnika spotecznego do nauki wydaje sie pozosta-
wac w sprzecznosci z ideatem racjonalnosci i rozumu, chyba ze potraktowac
interes badacza (badaczy) jako jeden z pelnoprawnych rodzajéw intereséw
spotecznych. Inna mozliwa interpretacja komponentu spoteczny to rozumienie
go jako relacji pomiedzy osobami. Na przyktad, poszukiwanie informacji, takze
informacji naukowej i dla nauki, w wielu wypadkach opiera sie na wspotpracy,
ktéra powinna by¢ obiektem zainteresowania epistemologii spotecznej w celu
znalezienia rodzajow i wypracowania schematow wspotpracy, optymalnych
z punktu widzenia miar relewantnych epistemologicznie. Rozszerzeniem tej in-
terpretacji czynnika spotecznyjest wiaczenie w ten uktad takze ciat zbiorowych,
grup os6éb i instytucji, w przypadku ktorych dochodzenie do wiedzy, prawdy
i poznania ma wiele wspdlnego z analogicznymi procesami przebiegajgcymi
u jednostek. Tu widziatabym miejsce i zadanie réwniez dla nauki o informaciji.
Moim zdaniem, na obecnym etapie rozwoju nie jest mozliwe stworzenie jednej

B lbidem, s. 160.

D Na ten aspekt zwracal uwage miedzy innymi Tefko Saracevic, piszac, ze informato-
logia (information science) do dziedzina nauki i dziatalnosci profesjonalnej, ktérej podsta-
wowym celem jest rozwigzanie problemu efektywnego komunikowania wiedzy, zapisow
wiedzy w kontekscie potrzeb spotecznych, instytucjonalnych i indywidualnych oraz wyko-
rzystania informacji. Jej trzy cechy charakterystyczne to: interdyscyplinarno$¢, immanent-
ny zwiazek z technologiami informacyjnymi oraz udziat w transformacjach spotecznych.
T. Saracevic: Information science: Origin, evolution and relations. W: Conceptions oflibrary
and information science: Historical, empirical and theoretical perspectives. London 1991,
s. 5-27.

2LJ. Shera: Sociological..., op. cit., s. 90.
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uniwersalnej koncepcji. Nalezatoby raczej skoncentrowac sie na wzglednie
dobrze wyodrebnionych grupach, klasach oséb, instytucjach i innych ciatach
zbiorowych i uczynic je obiektem badan. Podejscie to ma sporo wspélnego z ana-
lizg domen Birgera HjOrlandaZ, z tym ze HjOrland wychodzit od domeny, ob-
szaru, dyscypliny, podczas gdy w przypadku epistemologii spotecznej punk-
tem wyjScia jest grupa spoteczna wraz z jej wiedzg, sposobami poznawania,
komunikowania, gromadzenia informacji, przekonaniami, pojeciem prawdy™\,
systemem wartosci itd.

Podstawg badan realizowanych w duchu informatologicznej epistemologii
spotecznej byloby, juz w czesci rozpoznane na gruncie nauki o informaciji,
poznanie, jak aktorzy zycia spotecznego ucza sie, zdobywajag informacje,
przeksztalcaja je wwiedze, co z nig robia, jak jg i miedzy sobg sie komunikujg
itd. Przeobrazenia sfery komunikacji, zwlaszcza to, co sie dzieje z i w Sieci,
sprawiajg, ze zmianie ulega rowniez rozumienie nauki, wiedzy oraz wymagan
wobec informacji. Jestto nowa aksjologia, niemal juz powszechna w komunikacji
sieciowej, zwigzana z ,wolnosciowym” konstruktywizmem spotecznymi®. Nowe
podejscie do wiedzy w nauce na razie funkcjonuje jako jeden z nurtéw, moze
nie marginalnych, ale tez nie gtéwnych, offowy. Zakorzenione jest, jak wczes$niej
wspomniatam, przede wszystkim w aktualnych zwyczajach komunikacyjnych,
w przypadku ktérych upublicznienie i uspotecznienie przestrzeni prywatnosci
wigze sie ze zmiana podejscia miedzy innymi do autorytetdw, informacji, wiedzy
i wartosci przypisywanych wyszukiwaniu. Przestrzenie nieskrepowanej (lub

B. Hjorland: Domain analysis in information science. Eleven approaches - Tradi-
tional as well as innovative. ,Journal of Documentation” 2002, vol. 58, no 4, pp. 422-462;
B. Hjorland, H. Albrechtsen: Toward a new horizon in information science: Domain-analysis.
Journal of the American Society for Information Science” 1995, vol. 46, no 6, pp. 400-425.

N LW wielu wspoétczesnych ujeciach nauki rezygnuje sie z prawdy jako celu nauki na
rzecz wyjasnienia, przewidywania czy rozumienia, uznajgc, ze prawda jest celem nie do
osiggniecia. Rezygnacja ta oparta jest na szeregu watpliwych zalozeniach, wtym nieodroz-
nianiu absolutnosci prawdy od jej aspektowosci. (...) uznanie za cel nauki prawdy i uznanie
za tenze cel wyjasniania czy przewidywania, nie sa ujeciami konkurencyjnymi, ale kom-
plementarnymi, poniewaz ujmujg dwa rézne aspekty rezultatéw badan naukowych: ten
pienwszy dotyczy oczekiwanej relacji wynikéw badan do rzeczywistosci, ten drugi - relacji
do czlowieka, a doktadniej funkcji, jakie owe wyniki spetniajg dla czlowieka. Petnienie tych
rél - dawanie wyjasnien, umozliwienie przewidywan, dostarczanie rozumienia Swiata - jest
natomiast zwigzane z prawdziwoscig”. A. Lekka: Nauka i dobro czlowieka.[on\'me]. [dostep:
28.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.sapientiokracja.pl/index.php7op-
tion=com_content&view=article&id=84:nauka-i-dobro-czowieka&catid=36:agnieszka-lek-
ka-kowalik&Itemid=64>.

Podstawowym zatozeniem konstruktywizmu spotecznego (zwanego réwniez spo-
tecznym akonstrukcjonizmem lub nieklasyczna socjologigwiedzy) jest postrzeganie Swiata
w sposob subiektywny. Postrzeganie fenomendw spotecznych jest zinstytucjonalizowane
przez interakcje miedzy ludzmi, za$ rzeczywisto$¢ spoteczna jest kreowana w procesie
jej bezustannej interpretacji. Konstruktywizm spoteczny kwestionuje istnienie obiektywnej,
uniwersalnej prawdy czy tez zewnetrznej wobec badacza rzeczywistosci; kwestionowanie
to rozcigga sie takze na wiedze powstajacaw obrebie nauk Scistych. Nie ma obiektywnie
danej rzeczywistosci, jest tylko rzeczywisto$¢ skonstruowana spotecznie, w ktorej ludzie
wchodzgw interakcje, wymieniajg sie wizjami rzeczywistosci i dziatajgw oparciu o pewien
konsens. Nie ma pojec i kategorii niezaleznych od spotecznosci, np. pojecie ‘cztowiek’ za-
lezy od kultury spotecznosci w danym miejscu i czasie - kiedys za petnoprawnych ludzi nie
byly uwazane dzieci i byto to powszechnie akceptowane.
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mato skrepowanej) spotecznej kreatywnosci w sieci, takie jak np. wiki, twky,
social bookmarking czy tagowanie proponujg zamiast definicji - dyskusje nad
sensami, zamiast autorytetdw- spoteczne powatpiewanie lub odrzucenie i ob-
darzanie zaufaniem jedynie czitonkéw wspdélnoty sieciowej, zamiast wiedzy
zobiektywizowanej - wiedze subiektywng, zamiast pewnosci - niepewnoso.
Tworzenie wiedzy znaczy tu najczesciej tyle co znakowanie dostepnych infor-
macji oraz ich reorganizowanie. Czy to znaczy, ze klasyczny ideat studiowania
i zdobywania wiedzy oraz jej tworzenia nie ma racji bytu we wspotczesnych
spoteczenstwach? A moze po prostu stal sie bardziej niz kiedykolwiek wcze-
Sniej elitarny? Trawestujgc wypowiedz Edwina Bendyka, mozna stwierdzié, ze
Internet stat sie takim samym symptomem zmiany dyskurséw wiedzy, wiadzy
i pienigdza, jakim byly czcionka ruchoma i prasa drukarska u zarania epoki
nowoczesnej™. Nie brakuje tez gtoséw, ze zmiana kulturowa, w tym podejscia
do tworzenia i akumulacji wiedzy, jest przeceniana, ajej skala wyolbrzymiana”®.
Kultura prawdziwego wspétuczestnictwa to dalsza, by nie rzec daleka, przysziosé,
ktorej warunkiem zaistnienia jest powstanie spoteczenstwa panoptykalnego -
archiwizujacego kazdy krok i stowo, pozbawionego prywatnosci*. Tak czesto
przywotywana wolnosé tworzenia tresci niesie bowiem réwnoczesnie zagro-
zenia dla najwazniejszych dla spoteczernstwa zasob6w - symboli, twdrczosci
i specyficznego commons, dobra wspélnego, czyli wtasnie kultury®, zwlaszcza
gdy jest pozbawiona pierwiastkow aksjologicznych i antropologicznych.

Nowa wiedza jest zaposredniczona i subiektywna, wytwarzana w procesie
spotecznego dialogu i (niekiedy spontanicznej) wymiany informacji. Jej uzyt-
kownik jest poniekad skazany na mediacje idyskusje - autorytetéwjest bowiem
tyle, ile stron w Internecie. Czy i kiedy tak wytworzona wiedza jestjednoczes$nie
naukowa? Jak powinny i mogg odnies¢ sie do niej instytucje posredniczenia,
a wiec miedzy innymi biblioteki? Jak tworzg sie i komunikujg spotecznosci te
wiedze tworzgce? Jakimi instrumentami mozna to zbadac¢? Jak przenies¢ na
grunt biblioteczno-informacyjny najpopularniejsze dzi$ sposoby i techniki ko-
munikowania sie? To sg tylko przykiady pytan, na ktére infomnatologia, ramie
w ramie z innymi dyscyplinami, powinna podjg¢ probe udzielenia odpowiedzi.
Nie mozna tez zapominaé, ze narzedziem ze wszech miar spotecznym jest
jezyk, a zatem nie mozna uchyla¢ sie przed prowadzeniem badan inter-
i transdyscyplinamych jezyka.

Dzi$ zbyt czesto i zbyt tatwo zapomina sie, ze jezyk jestjednym z najwaz-
niejszych narzedzi uprawiania nauki. Zajego pomoca dokonuje sie werbalizacja
pomystu badawczego, opis badania, objasnianie, utrwalanie rezultatéw, ich
przekazywanie, odbidr, recepcja. Terminologii nie mozna sprowadzac tylko iwy-
tagcznie do kwestii poprawnego tworzenia, rozumienia czy postugiwania sie ter-
minami. Terminy tworzgce okreslony system terminologiczny sg zewnetrznym
wyrazem porzadku poznawczego przyjmowanego przez grupe naukowcow.

5E. Bendyk: Rewolucja czy ewolucja? [on\me\ [dostep: 2.04.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://bendyk.blog.polityka.pl/2006/12/11/rewolucja-czy-ewolucja/>.

5J. Lipszyc: Kultura 2.0? ,Kultura Popularna” 2008, nr 1, s. 7.

2 Ibidem, s. 8.

5E. Bendyk: Kultura chce by¢ wolna, [oniine]. [dostep: 28.01.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.futrega.org/wk/02.html>.


http://bendyk.blog.polityka.pl/2006/12/11_/rewolucja-czy-ewolucja/
http://www.futrega.org/wk/02.html

specjalistow, 0s6b potgczonych wspolnotg zainteresowan. Terminologia po-
jawia sie wszedzie tam, gdzie cztowiek zaczyna sie w czyms$ specjalizowac.
Odgrywa trudna do przecenienia role w rozwoju spoteczenstw iwspolnot. Jezyk
specjalistyczny petni dwie wazne role: komunikacyjna, umozliwiajaca relacje
spoteczne i prowadzenie wspoélnej dziatalnosci, oraz kognitywna, polegajaca
na poznawaniu, organizacji i tworzeniu wiedzy specjalistycznej. Jezyki spe-
cjalistyczne sg zatem jednoczes$nie narzedziami komunikacji dziedzinowej,
reprezentacji wiedzy specjalistycznej oraz dostepu do informaciji specjalistycz-
nej (przedmiotowej, dziedzinowej, zawodowej). Shera w swoich rozwazaniach
przywigzywat do zagadnien jezyka, zar6wno naturalnego jak i sztucznego
(informacyjno-wyszukiwawczego) dos¢ duzg wage. Bez dobrej znajomosci
jezykow, takze specjalistycznych, nie jest mozliwe czynienie zasobow informaciji
iwiedzy dostepnymi, nie jest mozliwa realizacja fundamentalnych funkcji i zadan
bibliotek i innych organizacji informacji"®.

Shera, uwzgledniajgc liczne iztozone powigzania spoteczne, mimo wszystko
byt dos¢ daleki od uznania poznania naukowego za zdeterminowane przez
czynniki spoteczno-ekonomiczne, majgce wplyw nie tylko na kryteria badan,
ale takze na to, ktére hipotezy uzna sie za wiarygodne. Warunki, w jakich
tworzona jest wiedza iw jakich zachodzi poznanie, bez watpienia majg wplyw
na spoteczng praktyke. Zeby wptyw ten nie przekroczyt mozliwego do zaak-
ceptowania poziomu, istotne wydaje sie uwzglednienie obok czynnika spotecz-
nego réwniez czynnika antropologicznego. Zeby hierarchia dyskursywnego
autorytetu, na przyktad instytucji akademickich, ktére same sg ograniczone
i zdeterminowane przez swoje osadzenie w szerszym kontekscie spoteczno-
-ekonomiczno-politycznym* | nie przeciwstawiata sie logice lub podstawowym
zasadom empirycznym, potrzebne jest poszanowanie wartosci, w tym dobra
cztowieka. Tradycyjnie epistemologia opiera sie na zalozeniu indywidualizmu
poznawczego. Pozgdane wydaje sie rozszerzenie spektrum w kierunku poznania
jako bytu spotecznego, w stosunku do ktérego uzasadnione bylyby pytania na
przyktad o rozumienia wzajemnych relacji we wspdlnocie poznajgcej, o zwig-
zek pomiedzy typami spotecznej organizacji a rodzajami przekonan, ktore
wydajg sie rozsadne, czy o wplyw relacji spotecznych miedzy jednostkami na
ich relacje poznawcze. Warto tez uswiadomi¢ sobie, ze potrzebne sg ramy
strukturalne do tworzenia dyskursoéw i wyznaczenia (na ile da sie to uczynic)
granicy miedzy tym co wiedzg jest, a co nig nie jest i na przyktad wigczenie
w obszar badan i refleksji naukowej nowych zasobéw informacji (social writing,
remiksowane dane, btogi, Wiki, podcasty itd.). Dodanie do tych zasobo6w tego,
co Jacek Wojciechowski nazwatwartoscig naddang, moze ze strumienia danych
uczynic¢ obiekty uzyteczne poznawczo. Wte rame metodologiczng wpisujg sie
réwniez takie tradycyjne zadania jak zarzgdzanie kolekcja, zasobem, a dzi$

LAli that librarians have done is in a generat sort of way to babbie about subject
headings and synonyms and about the need for controlled vocabulary. But any real un-
derstanding of the nature of language in the process of communication, on the one hand,
and the nature of language In relation to the library as an agency of communication, on the
other, has not been glven nearly as much attention as it demands”. (J. Shera op. cit., s. 68).

Przyktadem zastosowania narzedzi pojeciowych z dziedziny ekonomii politycznej
na uzytek teorii wiedzy jest praca Stanistawa Rainko: Dwa paradygmaty. Warszawa 2011.
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coraz czesciej zawartosciag (content), czy ksztattowanie kompetencji informa-
cyjnych, czego prekursorka byta edukacja uzytkownikéw.

Shera zaproponowat epistemologie spoteczna, ja dzis dodatabym don pierwia-
stek antropologiczny, zeby ideat nauki nie ograniczat sie do wartosci wytacznie
poznawczych, ale uwzgledniat rowniez wartosci pozapoznawcze takie jak dobro
cziowieka®". Zaprzeczeniem tego ideatu ,jest nie tyle przekonanie, ze nauka ma
przynosi¢ pozytek (co do tego nie ma watpliwosci), ile przekonanie, ze nauka nie
moze dostarczy¢ wiedzy na temat natury cztowieka iwobec tego nie jest upraw-
niona do uwzgledniania w swych zatozeniach iwynikach twierdzen naten temat,
gdyby nawet skadingd mogta je zaczerpna¢. Jest to typowy wyraz izolacjonizmu
epistemologicznego”® Eliminacja czy marginalizacja warto$ci w pracy naukowej,
w tym réwniez wartosci, jaka jest dobro cziowieka, sprawia, ze wiedza moze
stac sie instrumentem realizacji celéw narzucanych przez tych, ktérzy majg wta-
dze lub ktdérych sta¢ na ,wynajecie umystéw”, moze stac sie przedmiotem gier
i wptywow ekonomicznych, politycznych, militarnych i innych. Bez pierwiastka
antropologicznego nie ma mozliwosci rozstrzygniecia, ktore z podjetych samo-
istnie lub na zaméwienie badan dgza do rzeczywistego polepszenia sytuacji
cztowieka, grup i spoteczenstwa. Epistemologia spoteczno-antropologiczna
musiataby tez zmierzy¢ sie z problemem odpowiedzialnosci instytucjonalne;j
i odpowiedzialnosci indywidualnej w ramach instytucji, poniewaz wspofczesna
nauka stanowi instytucje spoteczna. Biblioteki i instytucje informacji, chetnie
siegajace po miano organizacji wiedzy, réwniez nie mogtyby uciec od konfron-
tacji z tym problemem. Ciekawe, ze dychotomia tego, co w nauce zewnetrzne
i wewnetrzne, okazata sie za sprawg Karla R. Poppera i Thomasa S. Kuhna,
mimo wszystkich réznic miedzy ich poglagdami na nauke, nie do utrzymania.
»Za ta dychotomig stato bowiem przekonanie, ze istnieje jakis rodzaj algoryt-
micznej metody, ktdra ,prowadzi” naukowcéw od zebranych danych do teorii
wyjasniajgcej, eliminujgc wartosciujgce nastawienia badaczy"@®Dzisjuz, gidwnie
za sprawg Kuhna, wiemy, ze nie ma takiego algorytmu, a wybér teorii ma row-
niez charakter sgdu wartosciujgcego. ,Analiza nauki jako praktyki spotecznej
pokazuje, ze wartosciowan obejmujgcych zaréwno tzw. wartosci poznawcze,
jak i pozapoznawcze nie da sie z nauki wykluczy¢ - ich obecnos$¢ nie jest po-

Warto przypomniec tu dokument Komitetu Etyki w Nauce Polskiej Akademii Nauk Do-
bre obyczaje w nauce. Zbiérzasad (2006), ktéry bardzo wyraznie uznaje odpowiedzialno$¢
nauki za cztowieka i spoteczenstwo. To nie osiagniecie prawd naukowych jest kryterium
kwalifikowania dziatan jako nakazanych czy zakazanych w nauce, ale ostatecznie czio-
wiek. Punkt 2.3. tego dokumentu gtosi: ,Gtdwnag motywacjg pracownika nauki powinna by¢
pasja poznawcza i che¢ wzbogacenia dorobku nauki. Celem za$ powinno by¢ poznanie
prawdy.”; punkt 2.6: ,Badania naukowe nalezy prowadzi¢ w taki sposob, aby nie zagrazaly
czlowiekowi i spoleczenstwu, atakze nie szkodzity Srodowisku naturalnemu i kulturowemu
cztowieka”; punkt 1.6: ,,Pracownik nauki jest obowigzany przeciwdziata¢ ztemu wykorzysta-
niu osiggnie¢ naukowych i ich uzyciu przeciw cztowiekowi”. Ciekawe bytoby przeanalizo-
wanie polityki panstwa polskiego, w tym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, pod
katem zgodnosci (lub nie) z tym, co zapisano w cytowanym zbiorze zasad.

A. Lekka: Nauka i dobro cziowieka, [online], [dostep: 28.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.sapientiokracja.pl/index.php?option=com_content&view=article&-
id=84:nauka-i-dobro-czowieka&catid=36:agnieszka-lekka-kowalik&ltemid=64>.

“ A. Lekka-Kowalik: Wartoscipoznawcze Jako wehikutracjonainoscinauN. [online], [do-
step: 28.07.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bit-
stream/10593/4857/1/religia_nauka_kultura.pdf>s. 12.
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chodng stabosci naukowcéw, ale konsekwencjg i struktury Swiata, i sposobu
ludzkiego poznania oraz faktycznej roli nauki w zyciu spotecznym. Ujawnia sie
to wyraznie, gdy rozpatrzymy nowy paradygmat uprawiania nauki, tzw. Mode
2 Science. Ignorowanie obecno$ci w nauce wartosciowan pozapoznawczych
nie zwieksza wiec obiektywno$ci i racjonalnosci nauki, przeciwnie - poniewaz
sg one elementem koniecznym badan naukowych, udawanie, ze ich nie ma,
naraza nauke na ideologizacje w tym sensie, ze dopuszcza wtedy wszelkie
wartosci jako ,funkcjonalne poznawczo”, a nie zada dla nich respektowania
uprawomocnienia. Natomiast budowanie ideatu nauki nasyconej wartoscio-
waniami wymaga rezygnacji z podwojnego izolacjonizmu: spotecznego, ktéry
traktuje nauke tak, jakby nie miata ona zwigzkéw ze spoteczenstwem, oraz
metodologicznego - jak gdyby dyscypliny tworzyly «<samotne wyspy»"®:

Informatologia w Polsce jest w ciekawym momencie rozwoju. Cho¢ wiele
wskazuje na to, ze dzi$ nie jest to monolityczna, silna dyscyplina, ale konglo-
merat Scislej i stabiej ze sobg powigzanych subdyscyplin r6znego poziomu
i szczego6towosci, moim zdaniem nie przesadza to o jej potencjalnej sile po-
znawczej, rozumienia, wyjasniania i oddziatlywania na rzeczywistos¢. Tym,
czego brakuje informatologii, jest brak ,wrzenia” powodowanego jej naturg
i wewnetrzng logikg, dynamicznego dyskursu naukowego, w tym metanau-
kowego, naukoznawczego i aksjologicznego. Préby sztucznego przyspie-
szenia rozwoju czy ,podkrecenia koniunktury”, wyrazajgce sie np. w roz-
szerzaniu znaczen istniejgcych terminodw, nie wydajg sie by¢ wiasciwg droga
rozwoju dyscypliny. Naj\Masciwsza bylaby konsekwentna i rzetelna praca na
rzecz umochnienia podstaw teoretycznych nauki o informacji. Brak ulokowania
informatologii w mocnej perspektywie badawczej powoduje niekiedy ujmowanie
wartosci poznawczych i pozapoznawczych jako konkurencyjnych, co w pew-
nych sytuacjach zmusza badaczy do watpliwych wyboréw. Przypomniana w ar-
tykule i nieco zmodyfikowana koncepcja epistemologii spotecznej nie jest
oczywiscie ani jedyng, ani najlepsza ze znanych perspektyw teoretycznych.
Pozwala jednak spojrze¢ na badane przedmioty pod wtasciwym dla niej katem,
ujawnia i akcentuje elementy i czynniki, ktére przy innym podejsciu nie bytyby
zauwazone lub miaty inngwage. Rzecz w tym, zeby ramy metodologiczne badan
byty Swiadomie iwtasciwie dobierane, odpowiadaty specyfice podejmowanego
badania, zeby rzetelnie je stosowano, doceniajgc zalety i nie zamykajgc oczu
na wady. Obowigzkiem badacza jest uczciwos¢ i odpowiedzialnos¢ za wiary-
godnos¢ prowadzonych badan
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Summary

The author recalls Jesse Shera’s concept of a social epistemology. She

discusses the need of its modification, referring to current works of social
Sciences, in particularenrichmentoftheoriginal conceptwith an anthropological
element, what is reasoned in an analysis of science as a “social good practice”.
Discussion on social epistemology’s application in developing theoretical
framework of information science is preceded by reflections on poor relations

of

gualified LIS research with library and information practice.
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PRZESTRZEN INFORMACYJNA TEKSTU.
STUDIUM JEDNEGO PRZYPADKU

Bozenna Bojar
Uniwersytet Warszawski

Tekst, metatekst, przestrzen informacyjna tekstu, przestrzen informacyjna od-
biorcy tekstu, relacje intertekstualne, relacje intratekstualne, relacje asocjacyjne

Komunikat jest nie tylko nosnikiem informaciji o stanie jakiego$ fragmentu
rzeczywistosci i nie tylko przekaznikiem czagstki wiedzy swego nadawcy, jest
takze - przede wszystkim dla swojego odbiorcy, ale takze i dla nadawcy -
impulsem do kreowania nowej przestrzeni informacyjnej, dla ktorej staje sie
zaczynem ijgdrem.

Odebranie informacji zawartej w komunikacie powoduje u odbiorcy przy-
rost wiedzy, czego warunkiem jest stopief nowosci informacji w stosunku do
informacji zmagazynowanych w pamieci odbiorcy i mozliwo$¢ wpisania tej
informacji w zasé6b informaciji juz posiadanych, tak aby wraz z nimi tworzyta
spojna strukture informacyjng. Nie jest to jednak jedyny skutek, odbieranie
komunikatu uruchamia bowiem w umysle odbiorcy szereg innych proceséw
informacyjnych, tworzacych wokot niesionej przez komunikat informacji zupet-
nie nowa, wielowymiarowg przestrzen informacyjna. Zobaczmy wiec, z jakich
wymiarow ta przestrzen sie sktada.

Systemy informacyjne pozwalajg odkry¢ tylko niektére z tych wymiardw.
Klasyczne systemy informacyjne, a byly nimi juz katalogi biblioteczne, petnity
funkcje potencjalnego wspaéttwércy przestrzeni informacyjnej odbiorcy, poprzez
system odsytaczy wskazywaly bowiem komunikaty (teksty), mogace sta¢ sie
w tej przestrzeni informacjami potgczonymi z komunikatem poczatkowym rela-
cja intertekstualnosci ograniczong do relacji podobieristwa tematycznego. To,
czy wskazane w ten spos6b komunikaty rzeczywiscie stawaly sie sktadnikami
przestrzeni informacyjnej tworzonej w umysle odbiorcy, zalezato od tego, czy
z podpowiedzi systemu skorzysta. Podobng funkcje w ksztattowaniu przestrzeni
informacyjnej odbiorcy pelnity bardziej zaawansowane systemy informacyjne,
ktorych jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (na przyktad jezyk stéw kluczowych
czyjezyk deskryptorowy), tgczyly relacja intertekstualng dokumenty pozostaja-
ce w zasobie systemu, podpowiadaly wiec uzytkownikowi dokumenty, ktérych
tres¢ pozostawata w relacji podobienstwa tematycznego. Informacji o tym, czy
faktycznie staly sie one czesScig przestrzeni informacyjnej uzytkownika, system
nie dostarczat, bo nawetjesli mozna byto uzyskac informacje o udostepnieniu
uzytkownikowi takich dokumentdéw, to informacji o tym, czy zapoznat sie z ich
tekstem, awiec czy zawarte w nich informacje zostaty odebrane iwtgczone do
zasobu informacyjnego w pamieci uzytkownika, juz nie. Nowoczesne systemy
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informacyjne, a przynajmniej niektére z nich, teoretycznie pozwalajg o prze-
strzeni informacyjnej tekstu ijego odbiorcy dowiedzie¢ sie wiecej. W systemach
komputerowych, na przykltad w posadowionych w Internecie, mozna sledzi¢
Slad poszukiwan informacyjnych uzytkownika i odczytywac¢ pozostawione przez
niego tropy. Poszukiwacz informacji nie tylko korzysta w dotarciu do celu z pod-
powiedzi systemu, ale sam wytycza w nim prowadzace do niego Sciezki zna-
czone wyborem sugerowanych przez system tekstéw, sciezki dtuzsze lub krot-
sze, nierzadko prowadzone na skroty, z ktdrych korzysta¢ moga takze inni
poszukiwacze. Do tak wytyczonej przestrzeni informacyjnej moze tez wigczac
nowe obiekty (dokumenty), prowadzac do nich linki wczes$niej nieistniejace.
Przestrzen informacyjna relacji intertekstualnych moze sie w ten sposéb za-
geszczaé. Sciezki te z biegiem czasu zamienié¢ sie mogaw wygodne i szybkie
infostrady, jesli podazac¢ beda nimi inni poszukiwacze informacji. Nowoczesne
systemy informacyjne umozliwiajg tez swym uzytkownikom tworzenie innego
wymiaru przestrzeni informacyjnej, pozwalajg bowiem na opatrywanie tekstow
dokumentdéw réznego typu uwagami odnoszacymi sie badz do ich tresci, badz
do wartosci zawartej w nich informaciji, ich prawdziwosci lub relewancji (perty-
nencji). Takie uwagi o charakterze metatekstowym (niewyprowadzajgce poza
tekst dokumentu) tworzg inng ptaszczyzne, inny wymiar przestrzeni informacyj-
nej odbiorcy, uzupetniajgc takze przestrzen informacyjng samego dokumentu,
w ktorej centrum dokument ten sie znajduje. Przestrzen dokumentu posadowio-
nego w systemie informacyjnym jest w takim wypadku konstytuowana przez sam
system, ale i przez jego uzytkownikéw, odbiorcéw dokumentéw, odwzorowuje
bowiem takze ich kompetencje informacyjne, ich oceny i ich asocjacje infor-
macyjne. Jest zatem wypadkowg indywidualnych przestrzeni informacyjnych
odbiorcow tworzonych wokot indywidualnych obiektow informacyjnych.

Nowoczesne systemy informacyjne dajg mozliwos¢ odtworzenia takich indy-
widualnych przestrzeni informacyjnych, wyekscerpowania ich z catej informacyj-
nej przestrzeni systemu. Nie sgdze jednak, zeby ktos sie o to pokusit, a mysle,
ze pokazanie wymiardw takiej przestrzeni moze by¢ interesujace i ksztatcace
dla tych wszystkich, ktérzy zajmuja sie projektowaniem i optymalizowaniem
systemow informacyjnych. Takiej przestrzeni informacyjnejjednego tekstu, wy-
tyczanej i strukturalizowanej w procesie odbierania tekstu przez konkretnych
odbiorcow, poswiecony jest ten artykut.

Tekstem tym jest Matematyka konkretna, podrecznik autorstwa Ronalda
L. Grahama, Donalda E. Knutha i Grena Patashnika, ktérego polski przektad
pod redakcjg Matgorzaty Kopczynskiej opublikowany zostat przez Wydawnictwo
Naukowe PWN (wyd. drugie, Warszawa 1998, s. 718). Cho¢ ksigzka ta w ory-
ginale dostepna jest w Internecie, to jednak nie funkcjonuje w komputerowym
systemie informacyjnym, w ktorym mozna by bylo odtworzy¢ wyznaczang przez
jej tekst ijego odbiorcéw przestrzen informacyjng, skorzystamy wiec z mozliwo-
Sci, jakich w tym zakresie dostarcza tradycyjna publikacja. A ma ona charakter
niekonwencjonalny, autorzy bowiem opublikowali tekst swojego wyktadu wraz
z zapisanymi na marginesach uwagami jego pierwszych czytelnikow, swoich
studentow. Tak o tym pisza:

~Studenci zawsze wiedzg lepiej od swoich nauczycieli, wiec poprosiliSmy
kilku z nich o wyrazenie szczerych opinii w postaci ,graffiti” na marginesach.
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Niektore z nich sg banalne, inne gtebokie, niektore ostrzegajgc niejednoznacz-
nosciach i niezrecznosciach, inne sgtypowymi komentarzami czynionymi przez
zdolnych gosci z ostatnich rzedéw; niektdre sg pozytywne, inne sg negatywne,
a jeszcze inne sg zerowe. Wszystkie jednak wynikly z prawdziwych odczuc
powstatych w trakcie czytania, co powinno utatwi¢ przyswojenie tego materiatu
(pomyst ubarwienia tekstu ksigzki takimi komentarzami pochodzi z podrecznika
dla studentéw Wstepujgc na Stanford, w ktdrym oficjalne teksty sg kontrolowane
przez komentarze studentow konczacych studia. Na przyktad Stanford pisze:
~Jest pare rzeczy, ktérych nie mozesz nie zauwazy¢ w tym amorficznym tworze,
jaki stanowi Stanford”, a na marginesie czytamy: ,Amorficzny... o co tu, kurcze,
chodzi? Typowy pseudointelektualizm panoszacy sie tutaj”. Stanford: ,Nie ma
granic dla potencjatu, jaki stanowi grupa wspélnie zyjgcych studentéw.” Graffito:
~Akademiki Stanforda to co$ w rodzaju ZOO bez dozorcy.”)

Na marginesie pojawig sie takze doktadne cytaty z prac znanych mate-
matykow minionych pokolen, przytaczajgce oryginalne stowa, ktérych uzywali
anonsujac niektére z ich fundamentalnych odkry¢. Niemniej jednak uznaliSmy
za wlasciwe przemieszac¢ nazwiska takie jak Leibniz, Euler czy Gauss z na-
zwiskami tych, ktérzy po nich kontynuowali prace.” (s. 9-10).

Z powyzszego cytatu widaé, ze niektére uwagi odbiorcy, wprawdzie spro-
wokowane tekstem, wyprowadzajg poza przestrzen informacyjna tekstu (,Aka-
demiki Stanforda to co$ w rodzaju ZOO bez dozorcy.”), te jednak najczesciej,
tak jak w tym przykladzie, potaczone sg z tekstem gtéwnym posrednig relacja
asocjacyjng, a relacje asocjacyjne nie spetniajg warunku przechodnio$ci. Takimi
relacjami nie bedziemy sie doktadniej zajmowac, przyjrzymy sie natomiast pozo-
statym uwagom wpisanym na marginesie, probujac ustali¢, dojakich ptaszczyzn
przestrzeni informacyjnej tekstu naleza.

Specyfika tekstu naukowego (a takim jest tekst Matemafy/fz/fon/frefne/) jest
to, ze tekstowi gldbwnemu zazwyczaj towarzyszg inne teksty, wspoitworzace
jego przestrzen informacyjng, zawierajgce informacje powigzane z niektorymi
informacjami tekstu gléwnego réznego rodzaju relacjami asocjacyjnymi. Te
towarzyszgce teksty przewaznie umieszczane sgw przestrzeni informacyjnej
tekstu gtdwnego przez samego nadawce, rzadziej dodawane przez wspot-
twdrcow ostatecznej jego wersji, a wiec odbiorcow wersji wyjsciowej, w trakcie
réznego rodzaju jego transformaciji, na przyktad przez redaktora lub ttumacza.
Tego typu informacje zazwyczaj umieszczane sg w towarzyszgcych tekstowi
gldbwnemu przypisach, tacza wiec w szczegdélny sposéb relacjg asocjacyjng
teksty wspoétwystepujace, bo przypisujg doktadnie wskazanemu fragmentowi
tekstu zasadniczego inny tekst, badZz doktadnie przytoczony, bgdz wskazany
poprzez odestanie, a wiec niedostepny dla odbiorcy w chwili odbioru tekstu,
nalezacy do jego przestrzeni informacyjnej potencjalnie. Te pierwsze to przypisy
o charakterze uzupetniajgcym tekst zasadniczy, te drugie to przypisy odsytajgce
do innego tekstu, zazwyczaj doktadnie wskazanego poprzez podanie danych
bibliograficznych. Tekst naukowy ma wiec najczesciej charakter polimorficzny,
mozliwy do zaprezentowania wiasciwie tylko w formie graficznej, w postaci
zlozonego tekstu pisanego, ztozonego z tekstu gtownego i tekstow z nim sie
wigzacych, przytoczonych, awiec faktycznie synchronicznie wspéttworzacych
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z nim przestrzenh informacyjng, badz tylko wskazanych jako potencjalnie nale-
zgce do tej przestrzeni.

W analizowanym tekscie Matematyki konkretnej przypiséw nie ma, a infor-
macje zazwyczaj w takiej formie podawane umieszczone zostaly na margine-
sach stron zawierajgcych tekst zasadniczy, cho¢ marginesy mieszcza réwniez
innego rodzaju teksty towarzyszace, niektére pochodzace prawdopodobnie od
autoréw (cho¢ niejest to, poza kilkoma wypadkami, zaznaczane), znaczna wiek-
szo$¢ od czytelnikdw. Zasadniczg trudnos¢ w prezentowaniu analizowanego
materialu stanowi wtasnie to, ze uwagi umieszczone na marginesie odnoszg
sie do konkretnych fragmentow tekstu gtéwnego i odbidr informacji w uwagach
tych zawartych powinien by¢ poprzedzony lektura odpowiedniego fragmentu
tekstu, na przytaczanie ktoérego w artykule po prostu nie ma miejsca. Dlatego
tez wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, ograniczymy sie do cytowania tekstow
umieszczonych na marginesach (tak jak w ksigzce kursywa, z zachowaniem
oryginalnej interpunkciji, ktéra w polskim przekfadzie zapewne stara sie oddac
btedy w interpunkcji angielskiego oryginatu), wskazujac w nawiasie strone, na
ktérej znajduje sie odpowiedni fragment tekstu gtéwnego, tam, gdzie uwaga na
marginesie bylaby niezrozumiata, przytoczymy korespondujgcy z niafragment
(drukiem prostym).

Relacje intertekstualne, w jakie wchodzi tekst, czesto ustanawiane bywajg
przez jego nadawce, ktéry w tekScie towarzyszacym badz umieszcza odsylacze
do innych tekstow, badz explicite przytacza odpowiednie fragmenty. Tak tez
czynig autorzy Matematyki konkretnej.

Takie marginalia moga mie¢ rézny charakter. Wyraznie metatekstowy majg
te, ktdre sg swoistym komentarzem do tekstu gtdwnego, na przyktad:

- do jego zawartosci tresciowej w konkretnej czesci struktury tekstu:

,Czyteinik, poziom i sposéb przedstawienia - tego typu rzeczy powinny
znaiez¢ sie w przedmowie.” P. R. Haimos [173] (7);

- do uzywanego w tekscie jezyka:

,Ludzie uzywajgcy odpowiedniego zargonu dos¢ szybko zdobywajg po-
wierzchowny autor®et: mogg wygtaszac¢ gornoiotne, a pozbawione wartosci
opinie. Liczy siejednak nie umiejetno$¢ mieieniajezorem, aninawetbryiowania
znajomoscig aktuainego stanu wiedzy matematycznej, iecz raczej zdoinos¢
wykorzystania tego, czego sie nauczylo i zastosowania posiadanejwiedzy do
rozwigzywania praktycznych probleméw matematycznych. W skrécie chodzi
nam nie o stowa, a o czyny.”J. Hammerstey [176] {ly,

LMean” oznacza po angielsku wartos¢ srednig, a ,Var’jest skrotem od
,variance”, co oznacza wariancje.] (438).

Kilka waznych algorytméw sktadowania i wyszukiwania informacji wewnatrz
komputera opiera sie na technice zwanej ,haszowaniem”. ,Jako$ tak wyszlo,
ze co prawda czasownik to hash’ (haszowac) w potowie tat 60-tych statsie
standardowym okresteniem tej metody przechowywania ktuczy to nikt nie od-
wazytsie uzy¢ go pubficznie przed 1967.” D. E. Knuth [209] 455).

Na marginesie znalez¢ mozna tez umieszczone przez ttumacza (wspotna-
dawce tekstu) lub wydawce uwagi:
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- dotyczace konkretnego fragmentu:

Wyznaczamy nagrode w wysokosci 2,56 dolara, ktorg wyplacimy z wdziecz-
noscig kazdemu pierwszemu odkrywcyjakiegokolwiek btedu matematycznego,
historycznego lub typograficznego. [Uwaga o biedach typograficznych odnosi
sie niestety tylko do angielskiego oryginatu.] (12)\

- probleméw z przektadem:
[Wtym miejscu i wielokrotnie pdzniejautorzy bawig sie nieprzettumaczalng
grg stéw. Stowo ,concrete”po angielsku oznacza rowniez beton. Ttumacze] (8);

[Znowu nieprzettumaczalna gra stéw. ,Ciggly” po angielsku to continuous,
a ,dyskretny”, to discrete, co daje po zlepieniu concrete - konkretny] (8).

Uwagi wpisywane na marginesie bywaja Swiadectwem rdéznego rodzaju
asocjacji intertekstualnych, czasami odlegtych, nierzadko zabawnych. A oto
kilka takich przyktadow sposréd marginaliow przylgczajgcych inne teksty do
tekstu, ktéremu towarzysza;:

,Czytelnik zaawansowany przeskakujgc czesci, ktore wydajg mu sie zbyt
elementarne, czesto traci wiecej, niz czytelnik poczatkujgcy, przeskakujgcy
czesci, ktére wydajg mu sie zbyt ztozone.” G. Pdélya [298] (9);

,Gleboko blednym truizmem powtarzanym we wszystkich podrecznikach
i przez wszystkie stawy przy okazji rozmaitych wystgpien jest, ze powinnismy
kultywowaé¢ nawyk myslenia o tym, co robimy. W istocie trzeba postepowac
dokladnie na odwr6t. Postep cywilizacji dokonuje sie przez poszerzenie re-
pertuaru waznych operacji, ktére jesteSmy w stanie stosowac bez myslenia
0 nich. Dziatanie mysli przypomina szarze kawalerii w bitwie. Ich liczba jest
Scisle ograniczona; wymagajg one swiezych konii powinny by¢ dokonywane
we wiasciwych momentach.” ANN. Whitehead[371] (554);

.le tojestjeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden
ljeden?” ,Nie wiem,” powiedziata Alicja. ,Stracitam rachube.”,,Ona nie potrafi
dodawac.” Lewis Carroll[54] (47).

Informacje o relacjach intertekstualnych to czesto odestania do tekstow
uzupetniajgcych, w ktdrych odbiorca znajdzie relewantng informacje (bez przy-
taczania odpowiednich fragmentéw):

Zachodniuczeni dowiedzielisie ostatnio o waznejchinskiejpracy autorstwa
Li Shan Lan [249, 265, strony 320-325], opublikowanejw 1867 ., ktéra zawiera
pierwsze znane pojawienie sie wzoru (6.37). (300);

Hermann Minkowskiprzedstawitte zadziwiajaca reprezentacje dwojkowa na
miedzynarodowym kongresie Matematykéw w Heidelbergu, wroku 1904. (146);

- nierzadko réwniez oceniajgcych ich wartos¢:

Bardzo przyjemny kombinatoryczny dowdd mozna znalez¢ w [247] (195);

(Czytelnik nie obeznany z rachunkiem prawdopodobienstwa, z duzym
prawdopodobienstwem moze wiele skorzysta¢ doktadnie czytajgc klasyczne
wprowadzenie Fellera [120] do tego tematu.) (423);
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(Ahrens [6, tom 2] oraz Herstein i Kaplansky [187] omawiajg interesujaca
historie tego probiemu. Sam Fiawiuszje st zbyt pobiezny [197J (23).

Informacje podane w tekscie niejednokrotnie wywotujg z pamieci odbiorcy
informacje z nimi w jaki$ sposéb skojarzone. Tego typu asocjacje mogag mie¢
bardzo r6zny charakter:

- czasami sa tematycznie i merytorycznie zwigzane z tekstem, podajg
informacje uzupetniajace:

Liczby w tréjkacie Pascala... We Wioszech tréjkat tenjest nazywany tréj-
katem Tartaglii. (182);

Najwiekszy wspoiny dzieinik (NWD). W Angliinazywa sie go ‘hcf (highest
common factor), a w USA ‘gcd’ (greatest common divisor). (125);

Kazdego dnia robaczek petza z takim samym prawdopodobienstwem do
jednego z sgsiednich wierzchotkéw. Robaczek Schrédingera. (475);

Daje nam to wygodny sposéb przeliczania w pamieci kilometréw na mile,
poniewaz odlegtos¢ wyrazona w kilometrach odpowiada niemalze doktadnie
odlegtosci  wyrazonej w milach. Jesli USA kiedykolwiek przejda na system
metryczny, ich znak ograniczenia predkosci zmieni sie z 55mil/h na 89 km/h.
No chyba, ze ludzie z drogéwki beda wspanialomysini i pozwolag im jezdzi¢
90. (335);

- czasami sgto przytoczenia kojarzacych sie fragmentdw innych tekstow:

Znajdz wartosc¢ srednig i odchylenie standardowe dla wieku wina w kazdej
beczce, przy tych samych zatozeniach. Jaki jest sredni wiek sherry, gdy sie ja
butelkuje? ,Szybkie obliczenie arytmetyczne pokazuje, ze sherry ma zawsze
co najmniejtrzy lata. Od dalszych obliczen zacznie nam szumieéjuz w gtowie.”
Revue du vin de France (listopad 1984). (479);

Czy jest to szukana suma? Tak! Sprawdzmy to: (...) ,Genialne, Holmesie!”,
.Elementarne, maj drogi Watsonie.” (259);

Istnieje jedenascie réznych sposobdéw na stworzenie dwoch cykli z czterech
elementow: (...) ,istnieje dziewiec¢! szescdziesigt sposobow na ulozenie piesni
plemiennej, i-kazdy-z-nich-jest-dobry.” Rudyard Kipling. (291).

Skojarzenia intertekstualne czesto bywajg niesprecyzowane, odbiorca przy-
pomina sobie, ze jest taki tekst, ale nie potrafi go zidentyfikowac:
Gdzieja juz widziatlem taki wzorzec? (461);

Tak, tak ...ja juz to gdzie$ widzialem. (17).

Nierzadko jednak bywajg dosc¢ odlegte, tak jak te umieszczone przez czy-
telnikébw na marginesach:

Lukas [26] ubarwit swoje zadanie legendg o znacznie wyzszej Wiezy Brah-
my, ktéra miata mie¢ 64 krazki z czystego zlota ... Ztoto - o rany! Nasze krgzki
sg pewnie z czegos konkretniejszego? (15);
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...jest liczbg sposobdéw wybrania n oséb sposréd r mezczyzn i s kobiet.
Kobiety maja pierwszenstwo, prosze panow. (108);

Zalozmy, ze optata musi by¢ dokonana za pomoca(...) i pétdolaréwek. Tak.
tak, pamietam, ze kiedys w USA byty poi¢oiarowki. (364);

Sufity moga byc¢ niebezpieczne. Znalem kiedys Siiskie podiogi. (382);

Méj nauczyciei matematyki nazywatto ,bijekcjg”; moze kiedys uda mi sie
poiubi¢ to stowo. (57).

Takie skojarzenia wyprowadzajg pozatekst, co wiecej, takjak w tych przykia-
dach, nie odnosza sie do innych tekstow, lecz do rzeczywistosci pozatekstowej.
Niektére z nich majg wyrazng motywacje w samym tekscie:

lle kawatkéw pizzy mozna uzyskac za pomoca n prostoliniowych cie¢ no-
zem? (...) Problem ten zostat rozwigzany przez szwajcarskiego matematyka
Jacoba Steinera w 1826 roku [339] (Pizza z serem szwajcarskim?) (19);

Ostatnia wartos¢ w tabeli daje nam rozwigzanie C50: Jest to doktadnie
50 sposobow dania 50 centow napiwku. (Nie wiiczajgc moztiwosci placenia
napiwku kartg kredytowa.) (367);

Wydrukowana sklada sie z 65 050 cyfr dziesietnych, a wystanie takiego
wydruku pocztg kosztowatloby w USA 78 centow. Aibo nawet wiecejw chwit,
gdy to czytasz. (132);

Spiralna funkcja (...), pokazana na ponizszym rysunku (...) Ludzie na
potudniowej potkuli uzywajg innej spirali. (121);

Zadanie 3: Ze starego egzaminu Czy stare egzaminyjuz wymarly?
Stare egzaminy nie umieraja, idg do piekfa sie przebrac. (206);

Uzywajgc 52 kart otrzymamy (...) Kazdy, kto faktycznie prébuje osiggngc
maksymalny nawis z 52 kartami, prawdopodobnie nie ma do czynienia z petng
talig - albojest prawdziwym szulerem. (306).

Poza tekst wyprowadzajg réwniez przypadkowe skojarzenia, dla ktérych
trudno znalez¢ bezposrednia motywacje w tekscie:

Teraz nadszedtdobry moment, aby zrobi¢ ¢wiczenia rozgrzewkowe 4 i 5.

(Albo sprawdzi¢, czy w lodowce nie zostaljeszcze jakis baton Snickers.)
(54).

Uwagi na marginesie majg takze charakter metatekstowy, odnoszg sie do
tekstu na rozny sposob, w tym ustanawiajg relacje intratekstulane (wewnatrz-
tekstowe, miedzy elementami tekstu):

W ¢wiczeniu 18 znajdziecie dalsze szczegoty. (23);

W ¢wiczeniu 84 dowiemy sie jak wyprowadzi¢ wzor (5.61) z tozsamosci
(5.60) (230);

(Interesujaceje st poréwnanie tego wzoru z odpowiadajgcym mu wynikiem,
dla srodkowego wspotczynnika dwumianowego z ¢wiczenia 9.60) (658);
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(¢wiczenie 55 moze nam wyjasni¢, czemu chcieiibby$my wykonywac takie
magiczne podstawienia) (256);

(Znaczenie symbolu Ojest oméwione w rozdziale 9.j (191);
Wiedzg o tym ciz nas, ktorzy zrobiliju t rozgrzewkowe ¢wiczenie 4. (207);

Rozumiem. Gosper by przeprowadzi¢ ten dowod musiat zatozy¢ warunek
(5.118) (257);

Dlaczego ten podrozdziat nazwano ,’mod” dziatanie dwuargumentowe?”
Dowiesz sie tego w nastepnym fascynujgcym rozdziale! (103);

(Jesliinteresuje cie historia i uzytecznos¢ tejnotacji, spojrz do [223].) (226);

Jak mogliby$my odkry¢ odpowiedz bez daru jasnowidzenia lub natchnionego
przepowiadania? lub bez zaglagdania na strone 202. (261);

Odkrylismy tozsamos$¢ Cauchy’ego (5.27) (5.27)! = (5.27)(4.27)(3.27)(2.27)
(1.27)(0.27)! (227)]

Zagnij rog tej strony. P6zniej bedzieszjg maégtszybko odnalez¢. Bedziesz
tego potrzebowat (197).

W tym przyktadzie wskazany jest tylko pierwszy czion relacji, bezposrednio
przez umieszczenie uwagi w odpowiednim miejscu na marginesie i posrednio
»lej strony”, natomiast drugi czion nie zostat doktadnie wskazany, zostat jedynie
umiejscowiony poprzez uzycie czasu przysztego w poleceniu jako fragment (lub
fragmenty) w dalszej partii tekstu. Podobnie w nastepnym przyktadzie relacja
intratekstualna, jako okreslona na tekscie podrecznika, ajednoczesnie inter-
tekstualna, jesli wzig¢ pod uwage, ze jest to takze tekst kolejnych wyktadow,
zostata okreslona posrednio, za pomoca wskazania nastepstwa w czasie:

Gauss udowodnit, ze réwnos¢ (5.92) jest prawdziwa takze wtedy, gdy (...)
Kilka tygodnitemu badalismy to, co Gauss zrobitw przedszkolu. Teraz zajmu-
jemy sie tym, co robitpo doidoracie. Czy kto$ chce nas przestraszyc¢? (242).

Komentowane sg tez - czasami zartobliwie, w sposOb posredni - relacje
intratekstualne wskazane w tekscie podstawowym:

Funkcja Mébiusa zdefiniowana réwnaniem (4.55) takze musi byé multipli-
katywna na mocy faktu, ktdry minute czy dwie temu zostat udowodniony. To
zalezy od tego, jak szybko sie czyta. (163).

Ta ostatnia uwaga nie tylko jest odestaniem do konkretnego fragmentu tek-
stu, podaje takze informacje uzupetniajgce komentowany tekst. Komentarzem
do informacji podanej w tekscie ijednoczesnie odestaniem do innego fragmentu
sg tez, na przykiad, uwagi:

Widze niezgodnos¢ pomiedzy tg nierdwnoscig a (3.31). (119);

Uwaga! Autorzy zamiast przedstawi¢ nam systematycznie metode reper-
tuaru chcag zebySmy zrozumielijg za pomocg przerobienia paru przyktadéw.
Metoda ta dziata w przypadku rekurencji, ktore sa ,liniowe” w tym sensie, ze
ich rozwigzanie wyraza sie przez sume pewnych bazowych funkcjin przemno-
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zonych przez state parametry, takjak tojest w(1.13). Réwnanie (1.13) stanowi
kiucz do wszystkiego. {30).

Takie uwagi o charakterze metatekstowym moga sie odnosi¢ takze do struk-
tury tekstu iub jego zawartosci:

Jezelimacierze cie przerazajg, nie denerwujsie: wystepujg one wtejksigzce
tylko tutaj. (144);

(Tojuz jest ostatnie wyprowadzenie tego znanego wzoru w naszej ksigzce)
Wszystko co dobre kiedys sie konczy. (519);

Teraz lemat, potem dylemat. (115);

Dwie dziurki w nosie i skoniczyto sie. (546).

Czasami metatekstowe uwagi na marginesie petnig wazng funkcje stero-
wania odbiorem tekstu, na przykiad:

- sugerujg koiejnos¢ operacji wykonywanych na jego fragmentach:

Czytajgc to po raz pierwszy lepiejje st odpusci¢ sobie nastepng strone. Twdj
przyjazny asystent. (80);

A oto troche wiecej smutnych kawatkow, ktére prawdopodobnie bedziecie
chcieliwylacznie przekartkowac podczas pierwszego czytania. Twéjprzyjazny
asystent.

Zacznij kartkowac. (318);

Nadszedtwiasciwy czas, abyrozgrzac sie za pomoca ¢wiczenia 11. (162);
Wiedzg o tym ciz nas, ktorzy zrobilijuz rozgrzewkowe ¢wiczenie 4. (207);
Zacznijpomijac. (320);

Przestan pomijac. (323);

Przestan kartkowac. (324);

(Poréwnaj z [220] w celu uzupetniajgcej dyskusji.) (665);

(Histeryczna notatka: Zobacz ¢wiczenie 51, je $li otrzymate$ inny wynik.)
(248);

(Cwiczenie 55 moze nam wyjasni¢, czemu chcieliby$my wykonywacé takie
magiczne podstawienia.) (256);

- wskazujg informacje z jakiego$ powodu szczego6inie wazne dia odbiorcy
(reiewantne):
Jeslimasz fluoryzujgcy flamaster, zaznacz te dwa réwnania. (228);

Zagnij rog tej strony. P6zniejbedzieszjg maégtszybko odnalez¢. Bedziesz
tego potrzebowat (197)]

Trzymajcie sie mocno krzeset Ten kawalek, to zupetna nowosé! (29);
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- przestrzegajg przed ich falszywym odbiorem:
Innym spotykanym pojeciem jest najmniejsza wspolna wielokrotnos¢ (NWW)
(_) Tylko prosze nie pomyli¢je j z najwiekszg wspdlng wielokrotnosciag (125);

- podajg informacje pomocne przy odbiorze tekstu:
Wykorzystaj przeszukiwanie binarne. Sprébujnajpierw w srodku dowodu,
by sprawdzi¢, czy btad wystgpit wczesniej, czy pozniej. (211);

W rachunku rézniczkowym catka moze by¢ przedstawiona jako pole pod
krzywa. Skala poziomajesttu 10 razy rzadsza niz pionowa. (63);

Ostrzezenie: Trudny tekst! Podczas pierwszego czytania lepiej poming¢
nastepne dwie strony. Nie sa one istotne. Twoj przyjazny asystent. (109);

- informujg o odbiorze tekstu:
Wydaje mi sie, ze w koncu to zlapalem. Przedstawienia dwoéjkowe A(n),
B(n) i C(n) majg 1 na r6znych pozycjach. (31);

Z powodu sumy sum nie ma co wpada¢ w panike, ale u nowicjusza moga
one spowodowac zamet. Kto tu panikuje? Moim zdaniem ta zasadaje st catkiem
zrozumiata, przynajmniejw poréwnaniu z tym, co sie dzialo w rozdziale 1. (52);

(Sumy postaci (_) czesto nazywane sg teleskopowymi przez podobien-
stwo ze sktadanym teleskopem, gdyz grubos¢ obudowy ztozonego teleskopu
zalezy jedynie od zewnetrznego promienia najbardziej zewnetrznej tuby i od
wewnetrznego promienia tuby najbardziej wewnetrznej.) Aja caly czas mysla-
lem, ze to sie nazywa teleskopowe, bo bardzo diugie wyrazenie skfada sie tak
jak teleskop do bardzo krotkiego. (68);

Och, terazjuz rozumiem, co matematycy majg na mysli, gdy méwia ze cos
jest,oczywiste”, jasne” lub trywialne”.

.Przezjasne mam na myslito, ze dobry student pierwszego roku powinien
by¢ w stanie to zrobi¢, aczkolwiek nie jest to zupetnie trywialne” Paul Erdés
[94] (462).

Czesto tez podajg informacje uzupetniajgce informacje zawarte w tekscie,
komentujg lub wyjasniajg (nierzadko sag to cytaty):

Rekurencje czesto mozna zrozumie¢ ,rozwijajac ja tak jak ponizej: (_)
Rozwijajgc? Raczejnazwatbym to wtykaniem w siebie. (20);

Obszarje st wypukly, je Sli zawiera wszystkie odcinkitgczgce dowolne dwa
zjego punktow. (To nie jest doktadnie to, co na ten temat mozna przeczytac
w stowniku, ale tojest cos, w co wierzg matematycy,) (19);

Podobnie, jak proste prostopadte nie majg wspdinego kierunku, tak prosto-
padte liczby nie majg wspdélnego dzielnika pierwszego. (139);

W spoiczynniki dwumianowe byly dobrze znane w Azjina kilka stuleciprzed
narodzinami Pascala [90] (182);

W wieku 21 lat napisaton [Moriarty] traktat o wzorze dwumianowym. DzieKki
temu objatkatedre matematykinajednym z naszych uniwersytetow.” S. Holmes
[85] (189).
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Jest to problem wydania reszty o nominatach 10i20 (...) Tapowolna me-
toda znalezienia rozwigzania je st wtasnie sztuczka kasjera na wyczekanie, az
przybedzie policja. (628);

(...) mozemy powiedzie¢, ze wsréd liczb naturalnych znacznie wiecej jest
liczb parzystych niz pelnych kwadratéw. Dziwne. Zdawalo mi sie, ze Jest tyle
samo liczb parzystych, co petnych kwadratdéw, gdyz istnieje odpowiednios¢ 1-1
miedzy tymi zbiorami. (133).

Odbiorca takich uwag bywa dokitadnie okreslony:
(Uwaga programiscikomputerowi: Oto interesujgcy warunek na test dla tak
wielu liczb pierwszych. Jak to tylko Jest mozliwe.) (613);

(Uwaga informatycy: interpretowany teraz stos Jest uzywany do operaciji
o m argumentach, w odréznieniu od dwuargumentowego mnozenia rozwaza-
nego wczesniej.) (400).

Odbiorcy ustosunkowujg sie takze do tresci danego fragmentu, na przyktad:
- do prawdziwosci zawartej w nim informac;ji:
Sformutowanie zadania Jest mylace! Jest to zadanie rodzaju 4. (563);

Widze niezgodno$¢ pomiedzy tg nierdwnoscig a (3.3f) (119);
- do stopnia trudnosSci w jej przyswojeniu:

Zbyt fatwe. (565);

Au! (87);

Juz Jestem caikiem zdezorientowany. (360);

-wartosci informaciji lub jej relewanciji dla odbiorcow:

Cokolwiek, co ocalato przez stulecia z tak straszliwg notacja, musi by¢
bardzo pozyteczne. (234);

Jedyny pozytek z rownania (5.113) to zademonstrowanie istnienia niezwykle
bezuz*ecznych tozsamosci. (253);

Dobrze wiedzie¢. (282);

Zabawne, sprobujmy jeszcze raz. Moze znajdziemy sume, ktéra zadziwi
naszych przyjaciét. Zaden z nich nie interesuje sie takimibzdetami. (248).

Czasami tez zadajg lub odpowiadajg na zadane w tekscie pytania:

Dlaczego tylko dziesiec liczb? (472);

A co, gdyz = 07? (600);

Czy zbiory nieflawiuszowe sg rzadkie dla duzych n? Tak, i moje gratulacje.
Jeslitaki zbiér znajdziesz!



Moga tez ustanawiac relacje miedzy tekstami zamieszczonymi na margi-
nesach:

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tekstu jest prawdziwe. (587),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie jest falszywe. (588),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie jest zdaniem. (591),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie jest w ramce. (592),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki méwi o samym sobie. (595),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie mowi o samym sobie.
(596).

(Wszystkie powyzsze zdania umieszczone sg w ramkach.)

W powyzszym przykifadzie wyznaczana intertekstualnos¢ ma podwadjny
charakter: teksty te nie tylko odnoszg sie do siebie wzajemnie - sg wobec
siebie metatekstami - ale odsytajg do tekstu funkcjonujgcego w kulturze jako
.paradoks klamcy”, zaktadajgc, ze odbiorca potrafi ten tekst przywotac.

Podobny charakter ma uwaga:
Odkrylem cudowny dowdd twierdzenia Fermata, ale nie mam tu wystarcza-
jaco duzo miejsca, aby go przytoczy¢. (578);

odsylajaca, cho¢ nie explicite, do znanego w srodowisku matematykow
tekstu zamieszczonego przez samego Fermata na marginesie jego ksigzki,
odnoszgcego sie do sformutowanego przez niego w roku 1637 twierdzenia,
ktore, jak niektérzy uwazajg, do tej pory nie zostato zadowalajgco udowodnionel

Uwagi odnoszace sie do tekstu zamieszczane przez odbiorcéw moga tez,
tak jak w ponizszych przypadkach, stanowi¢ korespondencje:

- miedzy odbiorcami:

Wyglada na to, ze Gaussowiprzypisuje sie kupe rzeczy - albo rzeczywiscie
bytniezly, albo miat Swietnego agenta prasowego.

A moze miatpo prostu magnetyzujgcg osobowosc¢?

Bogiem a prawdag Gaussje st czesto nazywany najwiekszym matematykiem
wszechczaséw. Dobrzeje st wiec zrozumie¢ przynajmniejjedno zjego odkryc¢.

(21);

Z ujemnym prawdopodobienstwem staje sie coraz miodszy.
Och! Tak wiec z prawdopodobiefistwem > 1 starzejesz sie lub zostajesz
w tym samym wieku. (447);

Szczerze moOwiac mato mnie to interesuje.

1Tzw. Wielkie twierdzenie Fermata brzmi: dla liczby naturalnej n > 2 nie istniejg takie
liczby naturalne rézne od zera x, y, z, ktore speiatyby réwnanie xn+ yn= zn Pierre de
Fermat zanotowat je na marginesie tacifskiego ttumaczenia ksigzki Arithmetica Diofanto-
sa i opatrzyt nastepujaca uwaga: znalazlem zaiste zadziwiajgcy dowdd tego twierdzenia.
Niestety, margines jest zbyt maly, by go pomiesci¢. Dowdd angielskiego matematyka An-
drew Johna Wilesa (1994) zajmowat ok. 100 stron A4 iwyrazony byt w jezyku topologii
i krzywych eliptycznych.
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To bytnajfajniejszy wykiad, najakikiedykoiwiek chodzitem. Ale dobrzejest
czasamipodsumowywac przerobiony materiat (10);

Ksigzka ta zawiera ponad 500 ¢wiczen (...) Rozumiem, matematyka kon-
kretna, to po prostu za¢wiczenie.

Cwiczenia domowe byly trudne, ale daly miduzo. Kazda godzina sie opfacita.
Domowe zadania egzaminacyjne sg niezbedne - tak trzymac!

Egzaminy byly trudniejsze niz to, czego sie spodziewalem po ¢wiczeniach
domowych.

Nie widze, jak to, czego sie do tej pory nauczylem, mogloby mi w czym-
kolwiek pomac.

Miatlem sporo klopotow z tym przedmiotem, ale wiem, ze wyostrzyt moja
sprawno$¢ matematyczng i umystowg. (10 -12);

.JezeliXjestliczbg niewymierng mniejszg odjednosci, to dla danych dwoch
kolejnych liczb calkowitych znajdziemy miedzy nimi dokladnie jeden wyraz
jednego ciggow m/x, m/(1- x) gdzie mjest liczbg catkowitg.” Rayleigh [305];

Racja! poniewaz musiwzrosngc¢ doktadnie jeden z licznikéw, gdy n powiek-
szy sie o 1 (98);

Algorytm uczenia sie samemu:

1 przeczytaj zadanie

2 sprébujrozwigzac

3 przeskocz ksigzkowe rozwigzanie

4 itpréba zawiodta goto 1 eise goto nastepne zadanie

Niestety, powyzszy algorytm wpada w nieskonczong petle.
Sugerowane poprawki (...)
Twoéj asystent (201);

- pomiedzy odbiorcami i nadawca tekstu:
Czyli 1/xjest wielomianem?
(Sorry, tak wyszio.) (303);

Cwiczenia z tego przedmiotu byly bezcenne, to znaczy po prostu wspaniate.

Dobrze byloby, zeby zespét prowadzacy ¢wiczenia w przysztym roku byt
ten sam.

Notatkiz ¢wiczen Swietne i uzyteczne. (694);

(Pierwszy odkrywca kazdego btedu dostanie nagrode 2.56 dolara.)
Czyto oznacza, zeja musze znalez¢ kazdy blgd?

(Rozumielismy przez to jakikolwiek” btad.)

Czyto wiec oznacza, ze tylkojedna osoba dostanie nagrode?
(Hmmm, sprobuji przekonaj sie.) (547);

(Takich prac sie w tej ksigzce nie cytuje.) (674);



Uffl Byto to solidne zadanie w operowaniu sumami, nawiasami podfogi i su-
fitu. (")

Czy to bedzie ciezsza suma podtdg, czy suma ciezszych podtdg?

Uwaga! Tutaj autorzy wpadajg w maniere konczenia rozdziatu cokolwiek
przydiugim, tr*udnym problemem nie majgcym innego uzasadnienia niz jego
dziwaczno$¢. Studenci.

Trafiony! Ale, moja bando, czy musicie by¢ informowani o zastosowaniach,
zanim sie czyms zainteresujecie? Ta suma, na przykfad, pojawia sie podczas
badan nad generowaniem liczb losowych. Matematycy zajmowali sie nig, zanim
powstaty komputery, poniewaz interesowato ich, czy istnieje sposob policzenia
sumy ,opodiogowanego” ciggu arytmetycznego. Wasz nauczyciel (112);

Mam juz do$¢ docierania do konca diugich, trudnych ksigzek nie otrzy-
mujgac w zamian zadnego cieptego stowa od autoréw. Mito bytoby przeczytac
.dziekujemy za lekture ksigzki, mamy nadzieje, ze Ci sie do czego$ przyda,”
zamiast wpadac na twardg, zimng oprawe ksigzkina samym koncu dlugiego,
suchego dowodu. Czyz nie tak?

Dziekujemy za lekture ksigzki, mamy nadzieje, ze Cisie do czegos przyda.
Autorzy (539);

- nadawcag tekstu ajego odbiorcami:
Prosimy o robienie wszystkich zadan rozgrzewkowych we wszystkich roz-
dziatach! Autorzy (32).

Korespondencji miedzy odbiorcg a nadawcg (autorem) w normalnym funk-
cjonowaniu tekstu drukowanego raczej nie spotykamy, jest jednak mozliwa
w wypadku tekstow posadowionych w Internecie.

Autorzy uwag metatekstowych odnoszacych sie do tekstu Matematykikon-
kretnej nierzadko wykazujg duze poczucie humoru:

Legenda glosi, ze Flawiusz nie bytby dzis znany, gdyby nie jego talent mate-
matyczny. W trakcie wojny rzymsko-zydowskiej zostatwraz z grupg 41 zydow-
skich powstancow otoczony przez Rzymian w jaskini. Wolgc samobodjstwo od
pojmania, powstancy zdecydowali sie utworzy¢ krag i zabija¢ co trzecig osobe,
az nikt nie zostanie przy zyciu. Flawiusz jednak wraz ze swoim przyjacielem nie
zgadzat sie na to nonsensowne samobojstwo i szybko wyliczyt, gdzie on ije-
go przyjaciel powinni stang¢ w kregu, aby unikna¢ Smierci. _ dajgc nam tym
samym szanse ustyszenia tej historii. (23);

lle kawatkéw sera mozna uzyskac¢ z pojedynczego kawatka za pomoca
5 cie€? (ser musi by¢ utrzymany na swoim miejscu w czasie, gdy dokonywane
sg ciecia (_) Powodzenia w utrzymaniu sera na swoim miejscu! (35);

Udowodnij tozsamos$¢ Lagrange’a (bez pomocy indukcji). Trudnojest udo-
wodni¢ tozsamos$¢ kogos, kto nie zyje od prawie 200 lat. (83);

Od teraz bedziemy mieli pare funkcji podtoga i sufit. Wkrétce pojawig sie
Sciany. (89);
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Chociaz liczby harmonicznie osiggaja nieskonczonos¢, osiagajajg logaryt-
micznie szybko - czyli dosy¢ wolno. PowinniSmyje nazwac iiczbami zéiwiowymi,
sg tak powolne. (308);

Kazdy element jest skoriczonym ciggiem ortow i reszek (...) Orzetja wy-
grywam, reszka ty przegrywasz. Nie? OK, reszka ty przegrywasz, orzetja
wygrywam. Nie? Dobrze, to orzetty przegrywasz, areszkaja wygrywam. (446);

Przypadek 1. Klucza nie ma Zajrzyjpod wycieraczke. (458);

(ten przykiad jest nawigzaniem do gry, a wiec ustanawia relacje intertek-
stualna).

Czesto tez bawig sie jezykiem:

W pozostatej czesci tego rozdziatlu rezerwujemy symbol p dla oznaczenia
liczby pierwszej.{...) Acoz p w slowie ‘pierwsza’? 028);

Znak X wystepuje ponad 1000 razy w tej ksigzce, wiec chcemy by¢ pewni,
ze doktadnie wiemy, o czym méwimy. Tojeszcze nic. Zobaczcie, ile razy X
wystepuje w lliadzie! (40);

(...) wzgledem dwdch matych modutéw, (...) Modulikow? (150);

Po uogolnieniu na dowolne liczby zespolone wzdr ten jest zwany wzorem
Kummera: (...) Kummermussiattto niezzle kummac. (243);

Jaki odglos wydaje topigcy sie informatyk? log log log log... (659);
Podobnie 2-cykl odpowiada 2-zbiorowi (...) Nie myli¢ z rowerem. (291);

No prosze, otrzymujemy ,rzeczywiste” funkcje uzywajgc liczb urojonych.
(319);

Zadania dodatkowe Zeznania podatkowe (351);

Juz wiem: srednio rzecz biorgc ,przecietny” znaczy ,Sredni”. (428).

Czasami bywajg ztosliwi:
To niejest nonsens, ale sensu tez nie ma. (490);
Sekretem bycia nudnym je st powiedzenie wszystkiego. Voltaire (497);

Czy autorzy nigdy nie spowazniejg? (521).

Autorom dopiskOw na marginesie nieobca jest rowniez ironia:

.Drzewa pszczol” dostarczajg dobrego przyktadu na to, w jak naturalny
sposo6b pojawiajg sie liczby Fibonacciego. Rozwazmy rodowéd samca pszczoly.
Kazdy samiec (znany takze jako truten) jest sptodzony bezpiciowo z samicy
(znanej rowniez jako krélowa). Jednak kazda samica ma dwoje rodzicow, samca
i samice. Oto kilka pierwszych pozioméw drzewa: (...) Naturalistycznycharakter
tego przykfaduje st szokujgcy. Ksigzka ta powinna by¢ zakazana. (325);



a takze umiejetnos¢ tworzenia aforyzmaéw i tzw. madrosci zyciowych:

Ogon sumy mozemy zastgpi¢ innym, nawet jesliby nowy ogon miat by¢ bar-
dzo ztym przyblizeniem starego, poniewaz ogony nie majg zadnego znaczenia;
(_) Asymptotyka to sztuka wiedzy, kiedy mozna by¢ niedbatym, a kiedy nalezy
by¢ dokltadnym. (516);

Sztukg w matematyce, jak i w zyciu jest mie¢ wyczucie, ktére prawdy sg
bezuzyteczne. (224);

Ta metoda jest o tyle prostsza od zastosowania metody zaburzenia, ze
nie musimy tu w ogdle wysila¢ umystu. Ostatecznym celem matematykije st
eliminacja jakiejkolwiek potrzeby uzywania umystu. (75);

Poza tym dobrze jest by¢ sceptycznym. Sceptycyzm jest dobry tylko
w ograniczonym zakresie. Bycie sceptycznym wzgledem dowoddw i progra-
moéw (zwilaszcza swoich) pozwoli prawdopodobnie zachowac prace i dobrg
marke. Duza dawka sceptycyzmu zmienia czlowieka w pracusia, ktéry kosztem
odpoczynku spedza czas w pracy. Zbyt wiele sceptycyzmu doprowadza do pa-
ralizu, gdyz wiecznie zamartwiajac sie o poprawnos$¢ nigdy nic nie skonczysz.
Sceptyk. (91).

Jak wiec wynika z analizy uwag zamieszczonych na marginesach Matema-
tyki konkretnej, przestrzen informacyjna tekstu ma kilka wymiarow.

Pierwszy - i najwazniejszy - to informacje explicite przekazywane przez
tekst.

Poziom drugi, to poziom metatekstu, tworzony przez informacje przez ten
tekst wywotane. Ten poziom moze mie¢ rézne ,warstwy”, tworzone przez in-
formacje skojarzone z tekstem gtéwnym.

Kompatybilng z tekstem gtéwnym warstwe tworzg informacje uzupetniajace
tresc tekstu gtéwnego. Informacje te moga by¢ przekazywane przez nadawce
(autora) tekstu, w tekstach konwencjonalnych zazwyczaj w przypisach, w za-
sadzie jednak sg one wywotywane przez informacje tekstu gtéwnego z pamieci
odbiorcy, a wiec w normalnym funkcjonowaniu tekstu drukowanego w zasadzie
nie sg dostepne (chyba ze odbiorca dopisze je do tekstu gidwnego, na przyktad,
jak w analizowanym tekscie, na marginesach).

Odrebng warstwe metatekstowg tworzg informacje odnoszace sie bez-
posrednio do tekstu gtéwnego, jego formy, struktury, tresci, zawartosci, rele-
wantnosci i prawdziwosci przekazywanych w nim informacji. W$réd informacii
metatekstowych nalezy wyr6znic¢ informacje ustanawiajgce relacje intratekstu-
alne, ktérych funkcja jest ,sterowanie” procesem odbierania przez odbiorce
informacji zawartych w tekscie gtownym.

Odrebny wymiar tworzg informacje zawarte w innych tekstach, wywotane
na zasadzie asocjacji przez informacje przekazane w tekscie, a wiec potaczone
z nim relacjg intertekstualng. Relacje intertekstualng moze ustanawia¢ nadawca
tekstu (w tekstach konwencjonalnych jest ona podawana albo w tekscie gtow-
nym, albo w przypisach, albo tez poprzez odsytacze do pozycji umieszczonych
w bibliografii zatacznikowej), przy czym tekst skojarzony moze by¢ tylko wska-
zany jako zawierajgcy odpowiednig informacje, albo tez informacja ta moze by¢
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przytoczona explicite, z réznym stopniem doktadnosci (zacytowana albo tylko
przekazana z doktadnoscig co do informacji relewantnej w danej sytuacji komu-
nikacyjnej) - taka informacja jest dostepna dla odbiorcy tekstu. Twdrca relacji
intertekstualnych jest czesto odbiorca tekstu - odebrane informacje zawarte
w tekscie gtéwnym wywotujg w jego pamieci inne teksty na zasadzie r6znego
rodzaju skojarzen. Jak widzielismy w analizowanym podreczniku skojarzenia
te mogag miec rézny charakter, przywotany moze by¢ tylko tekst zawierajgcy
taka informacje, z jego danymi identyfikacyjnymi, doktadnymi lub tylko orienta-
cyjnymi (skrajnym wypadkiem jest niemozliwo$¢ przypomnienia sobie danych
umozliwiajgcych chocby czesciowg identyfikacjg tekstu - gdzie$ tojuz czyta-
tem) lub tez kojarzacy sie fragment takiego tekstu, przy czym itu ré6zny moze
by¢ stopieh podobienstwa takich skojarzen w stosunku do tekstu potgczonego
relacjg intertekstualng - od odwzorowania z doktadnoscig co do formy leksy-
kalnej lub tylko tresci (cytat z oryginatu lub przektadu), poprzez odwzorowanie
tresci relewantnych w danej sytuacji komunikacyjnej, az do zasygnalizowania
jedynie zasady asocjaciji.

Asocjacje wywotane przez tekst mogg by¢ z tekstem luzno zwigzane i nie
odnosic sie ani do jego formy, ani tresci. Takie luzne skojarzenia wyprowadzaja
poza przestrzen informacyjng tekstu.

Summary

The article presents a structure of an information space of a text, referring
to analysis of marginal notes in the book Concrete Mathematics by Ronald
L. Graham, Donald E. Knuth and Oren Patashnik (Polish edition - Warsaw:
PWN, 1998). The author lists text information surface and metatext surface
with a layer of intertextual, intratextual, and associational relations. Information
structure of a text is exemplified with marginal notes by one of it’s first readers.



JEZYK NATURALNY W WYSZUKIWANIU INFORMACJI
| PROBLEMY JEGO PRZETWARZANIA

Wiestaw Babik

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Systemy wyszukiwania informacji, przetwarzanie jezyka naturalnego, wyszu-
kiwanie informaciji

Wprowadzenie

Przedmiotem moich rozwazan sg wybrane problemy przetwarzania jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing - NLP) w komputerowych
systemach wyszukiwania informacji. Dotyczg one tworzenia charakterystyk
wyszukiwawczych dla tych systeméw.

To interesujacy badawczo, a zarazem ziozony i do tej pory niezbadany
dogtebnie, problem m.in. nauki o informaciji. Jest aktualny iwazny nie tylko ze
wzgleddw teoretycznych, z uwagi na potrzebe analizy dotychczasowej i obecnej
praktyki w tym zakresie, lecz takze praktycznych, gdyz wymaga tego nowa
sytuacja, powstala w wyniku pojawienia sie Internetu, w ktérym podstawowym
lingwistycznym narzedziem wyszukiwawczym staly sie stowa iwyrazenia klu-
czowe bedace elementami jezyka naturalnego.

W polskiej nauce o informacji problematyka ta stosunkowo rzadko byta
przedmiotem badan oraz teoretycznych refleksji i pogtebionych analiz [m.in.
1,4, 11]. W zagranicznym pismiennictwie sytuacja jest lepsza [5, 7, 14]. Oprécz
licznych opracowan teoretycznych mozna znalez¢ (takze w Internecie) opisy
wielu badan przeprowadzonych na tekstach z r6znych dziedzin, gtéwnie w je-
zyku angielskim.

Impulsem do ponownego zajecia sie tym tematem i badaniami jest proba
weryfikacji przekonania, ze dzieki wykorzystaniu nowoczesnych metod prze-
twarzania jezyka naturalnego komputerw sferze indeksowania iwyszukiwania
informacji moze catkowicie zastgpi¢, a nawet wyeliminowac¢ cztowieka. Wydaje
sie to mozliwe dzieki zastosowaniu metod automatycznych, ktérych skutecznosé
nie ustepuje, a nawet czasami przewyzsza skuteczno$¢ klasycznych metod
stosowanych przez cztowieka, nazywanych metodami kognitywnymi. Mozliwos¢
zautomatyzowania tego procesu daje niewatpliwe korzysci w postaci oszczed-
nosci kosztdéw pracy oraz czasu zwigzanych z opracowaniem odpowiedniej
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charakterystyki. Dlatego badania przyblizajgce praktyczne wdrozenie takich
mozliwosci sg cenne i uzyteczne.

Artykut ma na celu, w oparciu o istniejgce piSmiennictwo, udzielenie od-
powiedzi na pytanie o stan zaawansowania i perspektywy dalszych prac nad
wykorzystaniem jezyka naturalnego w procesach wyszukiwania informacji w sys-
temach wyszukiwawczych, w tym w Internecie. Odpowiedz na to pytanie moze
stanowi¢ punkt wyjscia do rozwazan nad szerszym wigczeniem sie polskich
informatologéwwten szeroki nurt badawczy i aplikacyjny.

1. Kontekst iwielowymiarowos$¢ problemu

Problematyka wyszukiwania informacji w jezyku naturalnym ma charakter
wieloaspektowy i miesci sie w ramach komputerowego przetwarzania jezyka
naturalnego. Jestto wazny nurt nie tylko we wspotczesnej informatyce, ale iw nau-
ce o informacji. Ma on duze znaczenie naukowe, ale tez istotne zastosowania
praktyczne. Dlatego warto zajgc¢ sie, obszarami aktywno$ci intelektualnej bada-
czy i praktykéw rozwijajgcych nowe idee i ustugi w tym zakresie. Chodzi o to,
aby usprawnic ,inteligentny” kontakt cztowieka z komputerem w wyszukiwaniu
informacji, przy czym powinien on odbywac¢ sie za pomoca bardzo prostych
srodkow i metod, niewymagajgcych od uzytkownikéw wiekszej wiedzy i zaan-
gazowania sie. Najlepiej, zeby byt to jezyk naturalny.

Nowoczesne rozwigzania programistyczne w tym zakresie wymagaja
dobrego zaplecza lingwistycznego, gdyz wdrozenie naturalnej komunikaciji
jezykowej cziowieka z komputerem jest znacznie trudniejsze niz sie wyda-
je. Swobodna konwersacja w jezyku naturalnym musi sie opiera¢ na wyni-
kach badan prowadzonych na styku informatyki, jezykoznawstwa (filologii)
i nauki o informacji (informacji naukowej).

Pospolita czynnosé komunikacyjna, jakajest wyszukiwanie informacji, bedgca
w istocie dialogiem cztowieka z systemem komputerowym/informacyjnym, w rze-
czywistosci okazuje sie bardzo ztozonym procesem informacyjnym. \Atymaga
wiec takze badan i zaplecza informatologicznego. Na gruncie polskim zwrdcili
na to uwage m.in. Piotr Nowak i Pawel Nowakowski w artykule pt. Infolingwi-
stykajako forma integracjijezykoznawstwa z naukg o informacji[15], w ktorym
teorie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, zagadnienia metadanych, jezyki
programowania, kompleks badan kwantytatywno-statystycznych nad struktu-
rg tekstow oraz bibliolingwistyke stusznie potraktowali jako obecnie bardzo
wazne pola badawcze nauki o informacji. Dziedziny te moga stanowi¢ mocny
fundament dla prac aplikacyjnych zwigzanych z tworzeniem systeméw informa-
cyjno-wyszukiwawczych zdolnych do rozumienia wypowiedzi formutowanych
w jezyku naturalnym. W badaniach nad przetwarzaniem jezyka polskiego nikt
nas nie zastgpi.

Wykorzystanie jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji zawsze trzeba
rozpatrywa¢ w kontekscie konkretnego jezyka etnicznego. Jezyk naturalny
jest nosnikiem informacji silnie zwigzanych z narodem i kulturg uzytkownika,
a poszczegolne jezyki etniczne generujg rozne problemy zwigzane z ich wy-
korzystaniem w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.
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Proces komunikowania sie cztowieka z komputerowym systemem infor-
macyjno-wyszukiwawczym musi by¢ sformalizowany. Do tego jest niezbedna:
- analiza leksykalna, zmierzajgca do ustalenia, co dane stowa znaczg;

- analiza syntaktyczna (gramatyczna), ktéra pozwala okresli¢, jaka role
petnig poszczegdlne stowa w stmkturze zdania i/lub tekstu;

- analiza semantyczna, zmierzajgca do okreslenia znaczenia calej wypo-
wiedzi;

- pragmatyka uwzgledniajgca wiedze pozajezykows.

Niezbedne sg wiec metody formalnego opisu sktadni jezyka naturalnego,
metody analizy syntaktycznej i semantycznej zdan oraz wiedza pozajezykowa
systemu o Swiecie.

Pod wplywem Internetu w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
ulegly znacznym zmianom sposoby formutowania pytan wyszukiwawczych
(kwerend). V\"szukiwanie informacji w sieci rozni sie pod wieloma wzgledami
od wyszukiwania w tradycyjnym Srodowisku wyszukiwawczym. Cechuje je -
w wiekszym stopniu - tzw. zasada najmniejszego wysitku {the principle ofleast
efforf). Uzytkownicy obnizajg standardy jakosci informacji na rzecz fatwosci
i szybkosci jej wyszukania. Sg tez niecierpliwi i ,niewyrozumiali” dla serwiséw
trudnych w obstudze. Raczej ,skaczg” miedzy stronami WWW niz wchodzg
gtebiej w zawartos¢ takich serwiséw. Jak pokazujg liczne badania, wiekszo$¢
uzytkownikow systemow informacji elektronicznej z reguly nie stosuje za-
awansowanych technik wyszukiwawczych, nie formutuje ztozonych pytan i nie
wchodzi w glebsze interakcje z systemem ani nie wykorzystuje wszystkich jego
mozliwosci, niezaleznie od tego, czy jest to wyszukiwarka internetowa, czy
biblioteczny OPAC. Niewielki procent kwerend zawiera operatory boolowskie.
Zdecydowana wiekszos¢ sesji wyszukiwawczych w Web opiera sie na pytaniach
sktadajacych sie srednio z dwdch termindéw. Wiecej niz potowa uzytkownikdw
przeglada jedynie pierwsze dziesie¢ (a nawet mnigj) ,wydanych” przez wyszu-
kiwarki opisow dokumentow. Uzytkownicy informacji doby Internetu stajg sie
.informacyjnymi graczami”, dla ktérych wyszukiwanie informacji, niezaleznie od
celu, zawiera elementy zabawy, gry, konkurencji [6]. Coraz czesSciej wyszukiwa-
nie dotyczy kilku informacji jednoczesnie {mukitasking Information behavior&
Information taskswitching). Uzytkownicy uwazajg wyszukiwanie informacji za
pomocg Google i innych uniwersalnych serwiséw jako fatwe, szybkie i przy-
jemne, natomiast wyszukiwanie za pomoca narzedzi wyspecjalizowanych, np.
bibliotecznych - jako trudne, powolne iwymagajace zbyt duzego (w stosunku do
przewidywanych rezultatow) wysitku intelektualnego, co sprawia, ze rezygnujg
z tych ostatnich. Czasami to postepowanie jest pragmatycznie uzasadnione,
ale nie zawsze, zwlaszcza w odniesieniu do zrédet informacji naukowych.

2. Kwestie terminologiczne

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) jest historycznie najwczesniejszym
i najczesciej uzywanym terminem okreslajgcym dziedzine badan zwigzang
z lingwistykg komputerowsg. Lingwistyka komputerowa wywodzi sie z prac nad
przektadem maszynowym (automatycznym). Obecnie termin ,przetwarzanie
jezyka naturalnego” kojarzy sie z mozliwoscig komunikowania sie cztowieka
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z komputerami w jezyku naturalnym, w szczegoélnosci z komputerowymi ba-
zami danych, a takze z automatycznym tworzeniem baz danych na podsta-
wie tekstéw jezyka naturalnego. Wazne sg tu takze analiza i synteza mowy
niezbedne dla komputeréw komunikujgcych sie z uzytkownikiem w subkodzie
akustycznym jezyka naturalnego [4]. W towarzystwie tego terminu zwykle poja-
wiaja sie takie terminy, jak: inzynieria lingwistyczna (ang. language engineering,
LE), lingwistyka komputerowa lub lingwistyka informatyczna (ang. computational
linguistic, CL), inzynieria jezyka naturalnego (ang. naturallanguage engineering,
NLE), technologia jezyka (ang. language technology, LT lub human language
technology, HLT) [20, 19, 16]. Tradycyjnie za dziedziny przetwarzania jezyka
naturalnego uwaza sie: wyszukiwanie informacji w dokumentach (petnoteksto-
wych), grupowanie dokumentow (klasteryzacje), klasyfikacje opartg na wzorcach
oraz klasyfikacje bezwzorcowg [12].

Obecnie zagadnienia wchodzgce w sklad problematyki komputerowego
przetwarzania jezyka naturalnego sgw znacznej mierze zwigzane z badaniami
nad sztuczng inteligencjg i dotyczg rozumienia jezyka naturalnego przez kom-
puter, komunikacji cztowieka z maszyng przy uzyciu jezyka naturalnego (wje-
zyku naturalnym i nie tylko), inzynierii (technologii) jezyka naturalnego (pozyski-
wanie zasobdw i narzedzi badawczych), formalnego opisu jezyka naturalnego
(algorytmy parsingu, metody heurystyczne), ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki jezyka polskiego.

Komputerowe przetwarzanie tekstow jezyka naturalnego jest wiec dziedzing
interdyscyplinarng, z pogranicza lingwistyki, sztucznej inteligencji, informatyki
oraz kognitywistyki. Z lingwistyki klasycznej czerpie metody operowania da-
nymi jezykowymi, modele jezyka wykorzystywane m.in. do przyblizania tresci
iznaczenia analizowanego tekstu oraz prawa jezykowe, gtéwnie statystyczne,
wykorzystywane m.in. w wyszukiwaniu informacji oraz w automatycznym kla-
syfikowaniu dokumentow, a takze formalne metody tagowania poszczegdinych
elementowjezyka. Informatyka, a szczegdlnie sztuczna inteligencja, dostarcza
metod i narzedzi automatycznego przetwarzania i analizowania duzych ilosci
danych jezykowych, algorytméw wyszukiwania podobienstw bgdz prawidto-
wosci statystycznych w duzych zbiorach oraz mechanizmoéw przechowywania
i operowania na danych oraz metadanych. Nauki kognitywne oferujg metody
przyblizania znaczenia tekstu, pomagajac w tworzeniu systemow rozumiejgcych
tres¢ i kontekst (ang. natural language understanding, NLU). Od ponad 50 lat
niezrealizowanym wyzwaniem jest wyposazenie w kompetencje jezykowa
urzgdzen wytworzonych przez cztowieka, w tym komputera [20].

3. Geneza irozwdj badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego

Genezy przetwarzania jezyka naturalnegolmozna doszukiwac sie juz w la-
tach 40. XX w., kiedy to w USA podjeto pierwsze (jakkolwiek nieskuteczne) préby
automatycznego ttumaczenia tekstow. W latach 50. XX w. rozpoczeto przetwa-

10bszerne omoéwienie rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego zawiera

artykut Piotra Malaka: Indeksowanie tresci. Poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych
i automatycznych. Warszawa 2012.
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rzanie danych w postaci wyrazen jezyka naturalnego dla celéw wyszukiwania
informaciji, klasyfikacji i selekcji informacji w duzych zbiorach. Do konca lat 80.
XX w. rozwijaly sie dwa niezalezne nurty przetwarzania jezyka naturalnego:
analiza statystyczna oraz gramatyki generatywne. W pierwszym nurcie miesci
sie wyszukiwanie informacji i dokumentéw (ang. Information Retneval, IR) spel-
niajgcych zadane kryteria tresciowe. IRjestjednym z najstarszych zastosowan
automatycznego przetwarzania danych jezykowych ijedngztzw. metod staty-
stycznego nurtu NLP, polegajgcego na opracowywaniu frekwencyjnym tekstu.
Obecne metody statystyczne stajg sie niewystarczajgce. Jezyk naturalny nie
jest przeciez jezykiem logicznym, stad niezbedne sg jezyki formalne. Charak-
terystyczne dla kierunku formalnego gramatyki generatywne bazujg gtéwnie na
teorii automatéw Alana Turinga oraz pracach Noama Chomsky’ego dotyczgcych
gramatyk formalnych i generatywnych.

Od konca lat 80. XX w. duze znaczenie majg metody inzynierii jezyka NLP,
oparte najczesciej na wczesniej odpowiednio przygotowanych korpusach re-
prezentatywnych tekstéw dla poszczegdlnych jezykéw. Buduje sie odpowiednie
algorytmy do wykrywania znaczenia w tekscie wykorzystujgce stowniki roz-
poznajgce wzorce i analizujgce czestotliwos¢ wystgpien wyrazow w tekscie.

Pytania o role i mozliwosci wykorzystaniajezyka naturalnego w wyszukiwaniu
informacji byly stawiane za granicg od dawna (np. W. J. Hutchins, F.W. Lancaster,
G. Salton, K. Jones Sparck), ale i w Polsce, na Uniwersytecie Warszawskim:
B. Bojar, O. A. Wojtasiewicz, J. S. Bien, S. Szpakowicz, K. Szafran; w IPI PAN
Warszawa: A. Przepiorkowski,A. Kupis¢,A. Marciniak, A. Mykowiecka; UJ/AGH:
W. Lubaszewski; Politechnika Wroctawska: M. Piasecki; UAM w Poznaniu:
Z. Vetulani, J. Martinek, G. Vetulani, J. Marciniak, J. Daciuk, T. Obrebski oraz
A. Wakulicz-Deja, M. A. Kiopotek,

Warto zwréci¢ uwage na istnienie polskich opracowan nurtu informatolo-
gicznego. Opracowania te powstaly gtéwnie w ramach 6wczesnego IINTE, na
przyklad opracowania |. Szymanowskiej, H. Dryzek czy J. Solaka. Wiekszos¢
tych pracjestjuz wprawdzie przestarzata, ale ilustrujg one wkiad nauki o infor-
macji w Polsce do problematyki przetwarzania jezyka naturalnego, stanowigc
zarazem ich dokumentacje. Na te problemy ostatnio w nauce o informacji
zwracali uwage m.in. S. Kurek-Kokociriska, B. Bojar, W. Babik, A. Pawtowski,
P. Malak, P. Nowak i P. Nowakowski”.

W Polsce juz dziatajg korpusy tekstow jezyka polskiego: Korpus jezyka
polskiego IPI PAN, Korpus referencyjny jezyka polskiego PELCRA, Narodowy
Korpus Jezyka Polskiego, Korpus Jezyka Polskiego V\*dawnictwa Naukowego
PWN. Znajdujg one wykorzystanie w takich projektach realizowanych przez
polskich badaczy jak: Stowosie¢ (plWordNet)® - sie€ relacji semantycznych,
struktury wykorzystywane do odtwarzania sktadni zdania (parsery, czyli ana-

~APor. P. Nowak, P. Nowakowski: Infolingwistyka jako forma integracijiJezykoznawstwa
z nauka o informacji. W: Studia nad Jezykiem, informacjg i komunikacjg. Pod red. W. Krze-
minskiej i P. Nowaka. Poznan 2003, s. 193-203.

A Stownik zostat stworzony przez badaczy z Politeohniki Wroctawskiej z Grupy Tech-
nologii Jezykowych G4.19. Zawiera 160 000 jednostek leksykalnych i 350 000 relacji lek-
sykalnych. Kazda relacja jest opisana linkiem, dzieki ozemu Stowosiec¢ jest stownikiem
interaktywnym zaréwno dla uzytkownikéw, jak idla programéw komputerowyoh.



lizatory sktadniowe), analizatory morfologiczne jezyka polskiego: SAM, LEM,
GRAM, AMOR, PoMOR, Xelda, Morfeusz SIAT, Morfologik.

Obecnie najwazniejsze dla informacji problemy przetwarzania jezyka na-
turalnego to:

-Automatyczna ekstrakcja informacji z duzych zbioréw tekstéw. Podstawowg
trudnos¢ stanowi m.in. definicja informacji niesionej przez ludzka wypowiedz;
przydatne tu sg r6zne koncepcje wartosci informacyjnej stowa (warto$¢ infor-
macyjna stowa H. P. Luhna czy warto$¢ informacyjna dokumentu).

- Metody automatycznego indeksowania dokumentow:

- indeksowanie statystyczne - wykorzystujgce statystyczne wiasciwosci
wyrazow lub wyrazen wystepujgcych w tekscie dokumentu w aspekcie
danego dokumentu lub danego korpusu; wykorzystywana jest tzw.
wartos¢ informacyjna stowa H. P. Luhna, ktéra jest funkcjg jego cze-
stosci (krzywa Gaussa opisuje gestos¢ prawdopodobienstwa zdarzen
w rozkitadzie normalnym);

- indeksowanie probabilistyczne - wykorzystujgce rachunek prawdopodo-
bienstwa w celu okreslenia prawdopodobienstwa wyszukania dokumentu
relewantnego oraz wykorzystujace rozktad czestosci termindéw w celu
okreslenia tego prawdopodobienstwa;

- indeksowanie lingwistyczne/syntaktyczne-wykorzystujgce automatycz-
ng analize jezykowg w celu wyréznienia w tekscie dokumentu wyrazen
informacyjnie waznych, znaczgcych dlajego tresci; podstawowg meto-
da jest tu teoria jezykéw formalnych, zwtaszcza tzw. zbidr znacznikéw
frazowych N. Chomsky’'ego.

Przy wykorzystywaniu jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji pod-
stawowym wymagan iemjest mozliwos¢ stosunkowo prostej automatyzacji tego
procesu. Tu reprezentacje wyrazéw muszg pochodzi¢ z naturalnego kontekstu
ich uzycia, a nie z sytuacji laboratoryjnej. Zawsze istnieje jaki$ wpltyw zwigz-
kéw asocjacyjnych na reprezentacje tych wyrazéw. Innym problemem jest
interpretacja wyrazOw majacych wiele znaczen. Blisko$¢ semantyczna zalezy
bowiem od wielu czynnikdw, m.in. od niejezykowych struktur poznawczych.
Tymczasem dane z korpusu jezykowego moga/i r0znig sie zazwyczaj zawsze
od doswiadczenia jezykowego. Stworzona na podstawie korpusu przestrzen
(informacyjna) jest czyms$ w rodzaju ,kolektywnej” przestrzeni semantycznej
spotecznosci postugujacej sie danym jezykiem. Ta ,kolektywna” przestrzen
wcale nie musi odpowiadac ,przestrzeni indywidualnej”’. Chodzi o to, aby te
przestrzenie jak najbardziej zblizaty sie do siebie. W dobie blogéw mozna
prébowac zejs¢ na poziom jednostki i prébowaé kontrolowac¢ wielowymiarowe
przestrzenie semantyczne na podstawie tekstow pochodzacych od jednego
cztowieka.

4. Wyszukiwanie informacji
~Wyszukiwanie informacji (IR) jest znajdowaniem materialu (najczesciej

dokumentéw) w postaci niestrukturalnej (zazwyczaj tekstu) w duzych zbiorach
(zazwyczaj przechowywanych komputerowo), ktére zaspokajajg potrzeby
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informacyjne.” [13], Metody IR przeciwstawiane sg modelowi wyszukiwania
strukturalnego, stosowanego najczesciej w bazach danych. Wyszukiwanie
w zbiorach informacji stmkturalnej wymaga znajomosci struktury wykorzystane;j
do przechowywania danych, przeznaczenia poszczegoélnych pdl oraz powigzan
zachodzgcych pomiedzy elementami rekordu. Proces wyszukiwania polega tu
m.in. na wskazaniu pola, ktérego zawartos¢ ma zosta¢ poréwnana z zapyta-
niem, oraz sposobu bgdz metody poréwnawczej, jest wiec tylko dostepny dla
0s6b przeszkolonych w wyszukiwaniach tego typu.

Autorzy przytoczonej definicji terminu ,wyszukiwanie informacji” trafnie
wskazuja, ze przeszukiwanie petnotekstowe uniezaleznia systemy infomna-
cyjno-wyszukiwawcze od danych przechowywanych w postaci strukturalnej.
Pozwala to na przechowywanie dokumentéw w postaci tekstu, bez tworzenia
i wypetniania trescig specjalnych pdl jak w systemach bazodanowych. Innym
zastosowaniem jest mozliwo$¢ wyszukiwania tacznego w réznych elementach
formalnego opisu dokumentu, na przyktad w tytule oraz wtresci. IR mozna row-
niez stosowac do filtrowania i grupowania dokumentéw w zbiorze w zaleznosci
od ich zawartosci. W tym zakresie znaczace osiagniecia ma SIGIRA.

Metody NLP sprawdzajg sie przede wszystkim w operacjach na peinych
tekstach, takich jak wyszukiwanie informacji, automatyczna klasyfikacja tresci
czy wskazywanie dokumentéw podobnych do siebie tresciowo.

Typowe etapy przetwarzania jezyka naturalnego w systemie informacyjno-
-wyszukiwawczym [9] to:

- rozpoznawanie mowy (ang. speech recognition) - zamiana dzwieku na
zapis tekstu, gdy nosnikiem wypowiedzi jest mowa,

- tokenizacja i segmentacja - wydzielenie w tek$cie podstawowych niepo-
dzielnych jednostek, tzw. tokendéworaz podziat tekstu na bloki strukturalne, np.
zdania; tokenizacja stanowi szczegolny przypadek segmentaciji,

- analiza morfosyntaktyczna - formalny opis poszczegolnych tokendw pod
wzgledem ich wlasnosci sktadniowych, rozpoznanie form wyrazowych jako
realizacji poszczegolnych leksemow,

- ujednoznacznienie sensu stdw (ang. sense disambiguation) - rozstrzy-
gniecie niejednoznacznosci w przypisaniu znaczenia leksemu do tokenu,

- analiza sktadniowa - przypisanie poszczegolnym wyrazeniom jezykowym
jednej lub wiecej struktur sktadniowych, na przyktad w postaci drzewa rozbioru
sktadniowego,

- analiza semantyczna - przejscie od struktury leksykalno-sktadniowej
do pewnej formy reprezentacji znaczenia poszczegolnych wyrazen jezyko-
wych - przypisanie wyrazeniom jezykowym wyrazeh pewnego jezyka formal-
nego,

- analiza dyskursu - analiza powigzan znaczeniowych pomiedzy poszcze-
golnymi wyrazeniami jezykowymi, pragmatycznej struktury wypowiedzi, petnego
znaczenia wypowiedzi w relacji do kontekstu itd.

Dziedzing przydatng w nauce o informaciji jest lingwistyka informacyjna
(infolingwistyka), ktorej zakres jest lokowany na styku nauki o informaciji i ba-
dan lingwistycznych. Powodem jej uprawiania jest potrzeba dostosowania

SIGIR - Special Interest Group of Information Retrieval. Grupa ta publikuje speojalne
raporty z warsztatow organizowanyoh w r6znyoh miejsoaoh.



sposobow prezentacji informacji do oczekiwan jej odbiorcéw, niezbednosé
zmian w interfejsach wyszukiwawczych oraz koniecznos¢ rezygnacji z kontroli
semantycznej na rzecz stownictwa swobodnego, niekontrolowanego, czyli stow
kluczowych, i/lub wyszukiwania peilnotekstowego.

Przetwarzanie jezyka naturalnego na potrzeby dziatalnosci informacyjnej
przejawia sie w nastepujgcych formach:

- indeksowanie dokumentow (specjalisci - indeksatorzy);

- spoteczne opisywanie tresci dokumentéw (tagowanie) czyli wskazywanie
stéw kluczowych przez odbiorcow tresci;

- automatyczne tworzenie surogatéw dokumentéw, zwane réwniez auto-
matycznym indeksowaniem/streszczaniem.

Oczekiwania nauki o informacji od dziedziny przetwarzania jezyka naturalnego
dotyczg postugiwania sie jezykiem naturalnym w jego etnicznych odmianach
w kodzie fonicznym, a przynajmniej graficznym, przekfadalnosci (wyszukiwanie
w réznych jezykach etnicznych i przektad maszynowy), docierania do mikroin-
formacji (wyszukiwanie pelnotekstowe).

5. Perspektywy dalszych badan iprac wdrozeniowych

W przysztosci bedzie dominowalo wyszukiwanie informacji za pomocg
stownictwa jezyka naturalnego, zapewne w znacznie szerszym zakresie niz
obecnie. W niezbyt odleglej przysztosci bedziemy porozumiewac sie z kom-
puterem za pomocg mowy. Do tego jest niezbedne zbudowanie algorytméw
rozumienia mowy. Aby swobodnie porozumiewac sie z komputerem, trzeba
rozwigzac¢ szereg problemow dotyczgcych komputerowej interpretacji tekstu.
Oczekiwania, ze stowa kluczowe bgdz stowa z tekstu bedag wystarczajgcym
automatycznym narzedziem wyszukiwawczym w bazach danych iw zasobach
internetowych, spetniajg sie w coraz wiekszym stopniu. Dostep do nich bedzie
efektywniejszy, gdy w tworzeniu charakterystyk wyszukiwawczych w wiekszym
zakresie stosowane beda relacje intertekstualne, poniewaz umozliwiajg prowa-
dzenie wyszukiwan zaréwno szerszych, jak iwezszych, dodajgc konteksty do
uzywanych terminéw wyszukiwawczych. Jezyk naturalny w réznych formach
bedzie stopniowo wypiera¢ inne jezyki stosowane w wyszukiwaniu informaciji.

W obszarze automatycznego indeksowania nie zostaty do tej pory rozwigzane
wszystkie problemy automatycznej analizy tekstu i ekstrakcji stow kluczowych.
Badania te sg nadal na etapie wstepnym. Przyspieszytoby je opracowanie metod
generowania tzw. wiedzy niejawnej (implicite knowledge). Gtéwnym wyzwaniem
jest opracowanie metod pozwalajgcych na odczytywanie znaczenia na poziomie
peinotekstowym. Pewien postep, przynajmniej w odniesieniu do rozumienia
znaczenia termindw i matych fragmentoéw dokumentéw, stanowi wigzanie technik
stosowanych w badaniach nad wyszukiwaniem informacji ze sztuczng inteligen-
cja (sieciami neuronowymi) i lingwistykg komputerowg. Cel, jaki stoi przed tymi
badaniami, to wypracowanie semantyki petnego tekstu. Jest on jeszcze daleki
do osiggniecia. Wiozony wysitek oraz koszty formalizacji analizy sktadniowej
i uwzglednienia wartosci informacyjnych tak naprawde sa niewspotmierne do
uzyskanych efektow, dlatego trzeba zdac sie na rozwigzania informatykow.
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O zakresie wykorzystania jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informaciji
decyduje a jednoczesnie ogranicza go poziom rozwoju technologii kompute-
rowej. Automatyczne indeksowanie moze znaczgco wspomoéc indeksowanie
intelektualne, zwlaszcza ze gigantycznie zwieksza sie liczba zréznicowanych
strukturalnie, nieustrukturalizowanych, heterogenicznych i nieustannie zmien-
nych zasobow internetowych.

Szybszy postep w tym zakresie bedzie mozliwy dzieki programom kom-
puterowym wykorzystujgcym efekty formalizacji jezyka naturalnego w obrebie
semantyki i relacji paradygmatycznych, co umozliwi wyszukiwanie na pozgdanym
poziomie szczegotowosci-ogoélnosci, relewancji, doktadnosci i kompletnosci
informaciji.

Przeprowadzone do tej pory badania potwierdzity to, co juz wczesniej
zauwazono, ze pomimo znacznego rozwoju metod, narzedzi i technologii
komputerowych aplikowanych w przetwarzaniu jezyka naturalnego na potrze-
by wyszukiwania informacji, przynajmniej na razie peina automatyzacja tego
procesu nie jest mozliwa, chociaz technologie przetwarzania jezyka posunely
sie znacznie do przodu. Przed badaczami tej problematyki jest wiec jeszcze
dluga droga do petnej automatyzacji tego typu proceséw oraz perspektywa,
ze na razie czlowieka wyeliminowac sie nie da. Uzyskane wyniki badan po-
zwalajg twierdzi¢, ze proces automatycznego generowania charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw moze i powinien znaczgco wspomagac proces
kognitywnego (wykonywanego przez cztowieka) opracowania rzeczowego
dokumentdw i informacji [2].

Podsumowanie

Celem prac badawczych NLP jest zarOwno przetwarzanie, jak i generowanie
wyrazen jezykowych. Jednym z zadan nauki o komputerowym przetwarzaniu
jezyka naturalnego jest usprawnienie tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentéw w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Jego praktyczna
realizacja sprowadza sie m.in. do wyposazenia komputeréw w narzedzia po-
zwalajgce na ,zrozumienie” podawanych przez uzytkownikéw w jezyku natu-
ralnym (zaréwno w formie pisanej, jak i méwionej) kwerend oraz umozliwiajgce
generowanie odpowiedzi zrozumiatych i sensownych dla czlowieka.

Informacja naukowa w Polsce wytworzyta juz fachowe iteoretyczne zaple-
cze, a wiec posiada wartosciowy potencjat, ktdry oprécz osiagnie¢ dyscyplin
pokrewnych moze by¢ wykorzystany w pracach nad przetwarzaniem jezyka
naturalnego na potrzeby systeméw wyszukiwania informaciji. Istnieje zatem pilna
potrzeba aktywnego wiaczenia sie specjalistow w zakresie nauki o informacji
w nurt prac nad przetwarzaniem jezyka naturalnego.

Wspotczesne metody przetwarzania jezyka naturalnego, probujg integrowac
sie z narzedziami wyszukiwania informaciji nie tylko dokumentacyjnych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych. Ciggle trwajg prace nad uniwersalnym
wyszukiwaniem, ktére mogtoby pozwoli¢ na tgczenie potencjatu ludzkiego
i sztucznej inteligencji, tworzy¢ bogate semantycznie Srodowiska i oferowac
tatwiejszy dostep do informacji elektronicznej, nie tylko dla ekspertéw i fascy-
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