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Cztowiek-w-kontekscie (ang. person-in-context)
Kontekst

Interdyscyplinarny i wielowymiarowy obraz zachowan informacyjnych
cztowieka (w wyborze)

Badania zachowan informacyjnych uzytkownikow (potencjat dla badan
uzytkownikow bibliotek) — propozycja i postulaty



1. Cel i uzasadnienie



Celem jest propozycja rozpoznania, zdefiniowania i
zamanifestowania wieloptaszczyznowego rozumienia zachowan
informacyjnych ,,cztowieka-w-kontekscie” (ang. person-in-
context) w perspektywie antropocentrycznej,
wielowymiarowej (cho¢ dotyczy wybranych aspektow),
pozwalajgca na wyodrebnienie doswiadczania informacji oraz

interdyscyplinarnego charakteru sprawczosci informacyjnej



cel wynika takze ze wspotczesnych, dynamicznie rozwijanych badan
teoretycznych i empirycznych oraz zmian paradygmatow;

przetomowe lata 90. -  pojawia  sie perspektywa
konstrukcjonistyczna oraz konstruktywistyczna, ktora dotyczy
eksploracji zachowan informacyjnych w aspekcie a) poznawczo-
spotecznym, co uwypuklito role doswiadczenia i spotfecznego
konstruowania wiedzy, b) kognitywno-afektywnym, a takze c)
spotecznym

badania dotyczyty srodowisk poza profesjonalnym srodowiskiem
informacyjnym, zawodowym, praktyk informacyjnych
(ucielesnionych), zachowan informacyjnych w zyciu codziennym,
podczas spedzania wolnego czasu, uprawiania hobby, podczas
sytuacji kryzysowych etc.



2. Zachowania informacyjne
jako koncept nadrzedny
(ang. umbrella concept)



3)

odnoszg sie do kierunku dociekan, spojnych, zaréwno teoretycznych, jak i
praktycznych, wielowymiarowych, wieloptaszczyznowych, ktére dotyczg
badan cztowieka (uzytkownika informacji) i zrozumienia jego relacji z
informacja

stanowig subdyscypline informatologii, s3 zwigzane z wieloma zjawiskami,
koncepcjami, ktore sg Scisle powigzane z wszelkimi aktywnosciami,
ktorych cztowiek podejmuje sie w relacji do informacji i zwykle w
okreslonym kontekscie

oznaczajg wszelkie reakcje cztowieka (jego zachowania) i ludzi
(kolektywow), ktore przejawiane s3 w relacji do zasobow informacji,
zrodet, kanatéw informacji, dotycza poszukiwania informacji,
przetwarzania, zarzagdzania i wykorzystania — dotyczy to takze sprawczosci
informacyjnej intuicyjnej, przypadkowej, biernej, a takze celowych i
swiadomych zachowan zwigzanych nie z poszukiwaniem, a np. unikaniem
informacji (Cisek, 2017)



sg heterogeniczne i wieloaspektowe

rozumiane sg poprzez ogolng, nadrzedng kategorie, wspdlng koncepcje
(ang. umbrella concept) dla ludzkich aktywnosci, obejmujaca to, w jaki
sposob uzytkownicy ,potrzebujg, poszukuja, zarzadzajg, przekazuja i
wykorzystujg informacje w réznorodnych kontekstach” (Savolainen, 2007)

mozna postrzegac jako zestaw cennych aktywnosci, ktore stanowig zbidr
korzystnych cech, pozwalajgcych na rozwodj wiedzy i umiejetnosci
jednostki oraz ksztattowanie sSrodowiska informacyjnego, w ktorym
funkcjonuje cztowiek

istotny wptyw na dostosowywanie ich do wielowymiarowego kontekstu
przestrzeni informacyjnej majg roznorodne korelaty genetyczne,
ewolucyjne, kognitywne, afektywne oraz spoteczne i kulturowe (Spink,
Heinstrom 2011)



Zachowania informacyjne odnoszq sie do cafosci dziafan, w ktore
ludzie angazujq sie, oraz do interakcji z informacjami, w taki czy
inny sposob.
W rzeczywistosci Zycie jest zachowaniem informacyjnym,
poniewaz nie mozemy przetrwac bez informacji.
Nieustannie przyjmujemy informacje wszystkimi zmystami.
Catly czas zachowujemy sie w stosunku do informacji.

Tom Wilson, 2020



* to synonim zycia i funkcjonowania jednostki w sSrodowisku
zewnetrznym, ale tez wewnetrznym, mocno
zindywidualizowanym, o jakosciowym wymiarze

» szerokie spektrum ludzkich zdolnosci i aktywnosci w relacji do
informacji, procesy powigzane ze sobg, wykorzystujace
percepcyjne, poznawcze, afektywne, ucielesnione, a takze
zjawiska  dotyczgce  nadawania  sensu, budowania
swiatopogladu, tworzenia wiedzy, wreszcie Swiadomego
uczestnictwa w zbiorowosci ludzkiej



3. Zachowania
informacyjne/Praktyki
informacyjne/Doswiadczanie
informacji/Kultura informacji



Zachowania informacyjne (ang. information
behaviour)

ujawniaja, ,w jaki sposob ludzie identyfikujg potrzeby informacyjne, jak pozyskuja,
zarzadzajg i wykorzystujg informacje w réznorodnym kontekscie” (Fisher, Erdelez,
McKechnie 2005, s. XIX)

,czynnosci, w ktére okreslony cztowiek jest w stanie zaangazowal sie podczas
rozpoznawania [identyfikowania] wtasnych potrzeb informacyjnych, wyszukiwania
w roznorodny sposéb konkretnej informacji oraz wykorzystywania lub
przekazywania tej informac;ji” (Wilson 1999, s. 249)

,catoksztatt aktywnosci cztowieka w relacji do zrédet i kanatéw informacji, z
uwzglednieniem zarédwno aktywnych, jak i pasywnych proceséw pozyskiwania
informacji oraz jej wykorzystywania” (Wilson 2000, s. 49).

zintegrowany proces poszukiwania informacji dotyczacej pojedynczych lub wielu
zagadnien, jej zdobywania, tworzenia (nadawania) sensu, wyszukiwania i
organizowania oraz wykorzystywania (Spink, Park, Cole 2006)



Praktyki informacyjne (ang. information
practices)

termin rédwnorzedny z zachowaniami informacyjnymi (konstruktywisci, np. Reijo Savolainen)

ludzkie, umiejscowione w kontekscie spotecznym dziatanie, aktywnosci czesto podejmowane
nawykowo poprzez rutynowe monitorowanie aktywnosci w zyciu codziennym, podkreslajac
role kompetentnego, racjonalnego i zaangazowanego cztowieka, nadajgcego sens
réznorodnym czynnosciom i zachowaniom (Savolainen 2009);

rola habitusu (Savolainen, 2008); istota dyskursu (McKenzie, 2003); analiza domen (Hjgrland,
Albrechtsen, 1995)

zestaw spofecznie i kulturowo ustalonych sposobow identyfikowania, wyszukiwania,
wykorzystywania i udostepniania informacji dostepnych w rdznych zrddfach, takich jak
telewizja, gazety i Internet”, i dotyczy wyuczonych, rutynowych i zachowawczych aktywnosci,
zachowan informacyjnych (Savolainen, 2008)

celem jest wytworzenie ,wspdlnego zrozumienia i wzajemnej zgody co do sposobow
poznania i rozpoznania, jak dziatanie jest realizowane, umozliwiane i ograniczane w
zbiorowym, usytuowanym dziataniu” (Lloyd, 2011) — powtarzalne praktyki, dziatania w
srodowisku, zarowno profesjonalnym, jak i poza nim



Doswiadczanie informacji (ang. experiencing
information, information experience)

odnosi sie do dziatan, czynnosci, procesdw, jakich cztowiek podejmuje sie
Swiadomie, ale tez w sposob niezamierzony lub przypadkowy w relacji do
informacji

dotyczy interdyscyplinarnej, uwzgledniajgcej wielos¢ podejs¢ (np.
ewolucyjne, afektywne, kognitywne, spoteczne, biologiczne, jak i
ekologiczne), holistycznej optyki sposobdéw subiektywnego doswiadczania,
odczuwania, poczucia pozyskiwania informacji, przetwarzania, uzytkowania,
wykorzystywania, dzielenia sie informacjg, tworzenia nowej wiedzy — ang.
wisdom (Bruce et al., 2014)

przezywanie informacji na poziomie sensualnym, emocjonalnym,
poznawczym, cielesnym, skoncentrowane na jednostce, ktora z perspektywy
pierwszoosobowej (ang. a first-person perspective), stronniczo angazuje sie
w procesy i aktywnosci informacyjne, poszukuje biegtosci i nadaje sens
wtasnej egzystencji (Gorinchanaz, 2019).



Kultura informacji
(ang. information culture, information literacy)

subprzestrzen, kategoria zachowan informacyjnych, ale tez jako sposéb doswiadczania
Swiata

transdyscyplinarny  koncept, scisle zwigzany z procesami i zachowaniami
informacyjnymi, szczegdlnie w odniesieniu do odczuwania i relacji z informacjg, co
prowadzi do osiggniecia wiedzy, jak i jest konstytuowany przez praktyki informacyjne,
spofecznie

Odnosi sie do doswiadczania informacyjnego - nurty badawcze odnoszgce sie do
ksztattowania procesow pozwalajgcych na uczenie sie i zdobywanie wiedzy, a wreszcie
madrosci oraz sposobow zaangazowania sie przez indywidualng jednostke w biezgce
aktywnosci informacyjne, uzaleznione od sytuacji lub kontekstu danej chwili

intencjonalne, aktywne funkcjonowanie w przestrzeni informacyjnej

zestaw rozwijanych wartosci, postaw, norm oraz umiejetnosci informacyjnych, ktére
dotyczg aktywnosci wchodzacych w sktad swiadomych i sprecyzowanych oraz
odpowiedzialnych zachowan informacyjnych — od rozpoznania potrzeb informacyjnych,
znajomosci zrédet informacji po swiadome pozyskiwanie informacji, jej wyszukiwanie,
selekcjonowanie, ewaluacje, syntezowanie, wykorzystywanie w celu zniwelowania
wszelkich brakdw w wiedzy, jej modyfikowania i dazenia do doskonatosci (np.
Kisilowska, 2016).



4. Zachowania informacyjne —
kategoryzacja



* w dyscyplinie istniejg proby synonimizacji, ujednolicania, ale
tez kategoryzowania zachowan informacyjnych

e szereg termindw, metafryzacja (np. zerowanie na informacje,
berrypicking, milling)

* wykorzystano: kategoryzacje zaproponowana przez Sabine
Cisek (2017) na podstawie zdefiniowanych i ugruntowanych
termindw oraz pozniejszg kategoryzacje Moniki Krakowskiej
W oparciu o probe ujednolicenia oraz typizacji zachowan,
praktyk, doswiadczania informacji (Krakowska, 2022)



zapotrzebowanie na informacje, uswiadomienie sobie i werbalizacja
potrzeby informacyjnej (ang. information need)

pozyskiwanie (gromadzenie, zdobywanie) informacji, information gathering

a) aktywne i celowe, sSwiadome i ukierunkowane poszukiwanie
informacji, ang. information seeking

- przegladanie, ang. browsing, scanning

- wyszukiwanie informacji w konkretnych zasobach i zrodtach,
W systemach informacyjno-wyszukiwawczych, ang. information
retrieval, information searching

b) wyszukiwanie eksploracyjne, aktywne wyszukiwanie i badanie
zasobow, ang. exploratory search (Materska, 2020)

c) rutynowe zbieranie, ang. monitoring, routine information gathering
(Natalyia Godbold 2006)

d) odkrywanie informacji, ang. information discovery (Wilson, 2020)
e) pasywny odbidr informacji, ang. passive acquisition of information

f) przypadkowe pozyskanie, ang. information encountering,
opportunistic discovery of information, serendipity (Sanda Erdelez)



reagowanie na informacje, ang. people respond to information
(Godbold, 2006)

a) dalsze poszukiwanie informacji (konsekutywnych,
nastepnych)

b) odnotowanie istnienia jakiej$ informacji ,na wszelki
wypadek”,  taking mental note

c) unikanie, ignorowanie i negowanie informac;ji
d) ukrywanie lub niszczenie informacji

e) zrozumienie informacji, witaczenie jej w struktury
dotychczasowej wiedzy, doswiadczen (pamieci)

ocena, selekcja informacji, opracowywanie, przetwarzanie,
przechowywanie (zarzadzanie informacjg, zarzadzanie informacja
personalng, zarzgdzanie zgromadzong informacjg)



Wykorzystywanie, wykorzystanie informacji, ang.
information use

a) dzielenie sie informacjg, przekazywanie
informacji, upowszechnianie, transfer informacji,
information exchange, information sharing,
information transfer

b) podjecie decyzji w oparciu o informacje

c) rozwigzanie problemu lub zrealizowanie,
wykonanie zadania

d) nadanie sensu |ub odzyskanie sensu
(Dervin, 2000)



Zachowania informacyjne w zyciu codziennym:
wzajemnie przenikajgce sie, dziejace symultanicznie
procesy:
nadawania sensu, monitorowania, pozyskiwania,

wykorzystywania, poszukiwania, przypadkowego
pozyskiwania, zerowania (zdobywania informacji),

organizowania, przegladania, dzielenia sie,
wielozadaniowego zachowania informacyjnego
ZWigzanego 4 podejmowaniem decyzji,

rozwigzywaniem wielu zadan (ang. multitasking),
berrypicking, tworzenie kontaktow spotecznych
(interakcje i social networking) oraz surfowanie oraz
weryfikowanie informacji (Lakshminarayanan 2010)



ACHOWANIA INFORMAC

DOSWIADCZANIE
INFORMACJI

PozYSKIWANIE INFORMACJI
ROZNE FORMY

ZACHOWAN

WYSZUKIWANIE INFORMACYJNYCH

INFORMACJI

np. wykorzystywanie

. PRZYPADKOWE I
np. przegladanie unikanie
eksploracyjne wyszuki- POZYSKIWANIE przegladanie
monitorowanie, etc. IN FORMACJI Zapamietywanie

Zrédto: Krakowska, M. (2022). Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistemicznej bariki
informacyjnej : propozycja nowej koncepcji. Krakdw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego.



5. Uwarunkowania zachowan
informacyjnych oraz
doswiadczania informac;ji



wtasciwosci, parametry sytuacji problemowej, zadania, problemu

informacyjnego, sytuacji informacyjnej
uwarunkowania indywidualne — wifasciwosci, cechy, wyrozniki
indywidualnej jednostki, cztowieka

uwarunkowania domeny, epistemiczne] przestrzeni, w ktorej

cztowiek funkcjonuje, dziedziny, wiedzy, kompetencji

uwarunkowania srodowiska  informacyjnego —  kontekstu,
przestrzeni, czasu, miejsca, wtasciwosci i uwarunkowan spoteczno-

kulturowych, cech geografii informacyjnej, w ktorej zyje cztowiek



Uwarunkowania zachowan
informacyjnych:

ewolucyjne — biologiczne, fizjologiczne, genetyczne
afektywne- psychologiczne
kognitywne - poznawcze

kontekstowe — indywidualne, kreowane i kreujgce
informacyjng przestrzen subiektywna

profesjonalne — zawodowe, uwarunkowane aktywnosciami
podejmowanymi w Srodowisku profesjonalnym i w zyciu
codziennym

spoteczne — uwarunkowane normami, kulturg, spotecznosciy,
kolektywem



b)

Uwarunkowania zachowan
informacyjnych (2):

potrzeby informacyjne
bariery informacyjne (rézne typologie, np. M. Swigon, T. Wilson’a, R.
Savolainen’a)

zwigzane z pozyskiwaniem informacji oraz zwigzane z wykorzystaniem
informacji

indywidualne, interpersonalne, srodowiskowe, zwigzane ze zrodtami
informacji, ale takze: fizyczne interpersonalne, dotyczace
umiejetnosci/kompetencji  informacyjnych, uwarunkowane cechami
afektywnymi poznawczymi, wynikajgce z kontekstu (np. fizycznego,
spotecznego, edukacyjnego, demograficznego etc.)

zwigzane ze zrodtami informacji, nieswiadomosci i braku wiedzy,

terminologiczne, psychologiczne (zwigzane z lekiem, brakiem pewnosci
siebie), czas jako bariera informacyjna



6. ,Cztowiek-w-
kontekscie”
ang. person-in-context



antropologiczne i spoteczne ujecie jednostki w kontekscie (ang. person-in-
context) stanowi kluczowy element zrozumienia istoty samego kontekstu, a
takze uplasowania w nim cztowieka oraz jego aktywnosci, co zostato
odzwierciedlone w badaniach schematéw zachowan informacyjnych

holistyczne podejsciu do swiadomej egzystencji, przezytych doswiadczeniach
ludzi w ich swiatach zycia (ang. people’s lived experience in their life-worlds)

nierozerwalnos¢ cztowieka oraz artefaktéw i zjawisk, poprzez ktére zdobywa
informacje,

istotne staje sie rozpoznanie tego, co jest doswiadczane jako informacja i jak
jest doswiadczane, w jaki sposob indywidualne jednostka jest obecna w
swiecie i jak jest odczuwana informacja w jej w Swiecie, jak ksztattuje Swiat
cztowieka, jaka pefni role, jaki ma wptyw na jednostke i Swiat, w ktorym zyje
(Bruce et al., 2014).

kontekst okresla przestrzen informacyjng, Srodowisko, infosfere,
inforoznorodnos¢



Source: Freepik (2023). https://www.freepik.com/free-photo/context-word-wooden-
background 4973637.htm#query=context&position=0&from_view=search&track=sph
(odczyt: 25.10.2023)



https://www.freepik.com/free-photo/context-word-wooden-background_4973637.htm#query=context&position=0&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/context-word-wooden-background_4973637.htm#query=context&position=0&from_view=search&track=sph

7. Czym jest kontekst?



sytuacja-otoczenie-srodowisko
rozroznienie: kontekst a sytuacja

sytuacja — epistemologiczny kontekst czasoprzestrzenny (np. B. Dervin, R.
Savolainen); potaczenie ludzi, miejsca i zdarzenia, moment w przestrzeni
czasu, jaki jednostka jest w stanie zarejestrowac; w kontekscie koniecznos¢
zrozumienia czego$ i nadania sensu rzeczywistosci lub okolicznosciom;
sprzyja pozyskiwaniu, poszukiwaniu informacji, poniewaz cztowiek znajduje
sie w zmienionej sytuacji lub uczestniczy w niej, doswiadcza jej, poprzez
zrozumienie potrzeb informacyjnych, nadanie znaczenia zdarzeniu lub
informacji, ktora stanowita bodziec do zainicjowania aktywnosci

informacyjnych



Kontekst

zespot czynnikdow wspotistniejgcych, powigzanych (ze sobg, z czyms),
okreslajacych cos, co oznacza i nadaje znaczenie
zbior faktoéw, okolicznoSci zwigzane 7z sytuacjg, zdarzeniem,

okolicznosci, w ktorych ma miejsce zdarzenie, jak i otoczenie tego
zdarzenia

dziatanie — moze byc¢ aktywnie kreowany podczas doswiadczania i
zachowan informacyjnych

rdzern aktualnych, przesztych i przysztych sytuacji generujgcych
zachowania informacyjne

wielowymiarowy, wieloptaszczyznowy — wraz z atrybutami: czas,
przestrzen, miejsce, cel, zadanie, sytuacja, procesy, sprawczosc
cztowieka, jego behawior informacyjny, ale tez inni ludzie

formalny (profesjonalny) i poza formalny (dotyczacy zycia codziennego)



Kontekst

filtr, rezerwuwar (Agarwal, 2018)
struktura znaczenia (ang. frameworks of meaning) (Cool, 2001)

informacyjne i spoteczne otoczenie cztowieka — ang. information
geographies — metaforyczne ujecie przestrzeni, infosfery,
srodowiska informacyjnego — ograniczenie, ramy

cztowiek funkcjonuje i podejmuje sie interakcji z zastang
rzeczywistoscig, nieciggta, petng Iluk i niedoborow wiedzy,
dynamicznie zmieniajacg sie na przestrzeni czasu, dostepng tylko w
kontekscie (Savolainen, 2006); wymaga to unikania zbyt
schematycznego, upraszczajgcego, lapidarnego analizowania i
definiowania kontekstu (Dervin, 2003)

ksztattowany przez wymiar-czas-spoteczne i kulturowe czynniki



8. Interdyscyplinarny i
wielowymiarowy obraz
zachowan informacyjnych
cztowieka/doswiadczania
informacyjnego

(w wyborze)



postrzegany

Impuls
Bodziec

Informacja

niepostrzegany

POZYSKIWANIE

INFORMACIA

zdarzenie, sytuacja, aretéfakt wywo-

tujaca reakcj

PROCESY

O )

Ewolucyjne

Kognitywne

OCENA

SCHEMAT OCENY

N

Afektywne

Doswiadczenie

Monitorowanie, skanowanie, etc.

ODBIOR

aktywny

pasywny
intencjonalny
nieintencjonalny

uswiadomiony

Pamiec

Ekspresja ciata

DECYZIA /ZACH OWAN IA\
INFORMACYINE

N POZYSKIWANIE,
POSZUKIWANIE
DOSWIADCZANIE

PRAKTYKI

. /

aktywne

BRAK DECYZJI

pasywne

intencjonalne

nieintencjonalne

N

uswiadomione

nieuswiadomione

Sne0l

nieuswiadomiony

przypadkowy

DOSWIADCZANIE

przypadkowe

Zrédto: Krakowska, M. (2022). Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistemicznej bariki
informacyjnej : propozycja nowej koncepcji. Krakoéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.



Source:GarryKillian (2023). Freepik. https://www.freepik.com/free-vector/abstract-blue-point-mesh-

background 1534758.htm#query=evolution&position=9&from_view=search&track=sph (odczyt:
NOE 1N HDNNOHN\



https://www.freepik.com/free-vector/abstract-blue-point-mesh-background_1534758.htm#query=evolution&position=9&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-vector/abstract-blue-point-mesh-background_1534758.htm#query=evolution&position=9&from_view=search&track=sph

Wymiar ewolucyjny

znaczenie metaforyczne (przenikanie paradygmatow, optyki), biologiczne

ttem sg Srodowisko informacyjne, przyroda, spotecznosci, uwarunkowania,
procesy itp.

imperatyw przetrwania w perspektywie ewolucyjnej — zachowania
informacyjne powigzane z ewolucjg gatunku i zmianami w modzgu (np.
badania Amandy Spink) i innych uktadow fizjologicznych

fasetowy model Sonnenwald i livonem (1999) — osobowos¢, materia (cel,
zasoby); energia (sprawczos¢, doswiadczanie, zachowania, procesy);
przestrzen; czas, w ktorych zachodzg zdarzenia

zerowanie na informacje (ang. optimal foraging), eksplorowanie
informacji, Sciezki i krajobrazy informacyjne, dieta informacyjna,
informacyjne modele zapachowe (ang. information scent models), model
berrypicking



Source: Henry, Matthew (2023).Burst. https://www.shopify.com/stock-photos/photos/finger-on-a-large-aged-
book?qg=user+library (odczyt: 25.10.2023)
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Wymiar ucielesniony

ucieleSnione poznanie — jezyk mysli
amodalny umyst - niezalezny od formy zmystowej

koncept Merleau-Ponty’ego — ciato to cos, co moze stanowi¢ organ
poznaweczy, to ciato nadaje Swiatu sens

v’ jednostki otrzymujg rozne informacje zmystowe dotyczace tego samego
zdarzenia, ze wzgledu na cechy ich ciata lub ciata potozenie ciata w przestrzeni

v’ co wiecej, na to, co postrzega cztowiek, wptywajg oczekiwania i zatozenia;
podczas skupienia na jakims konkretnym zadaniu, mozna wyczué rzeczy, ale
ich nie zauwazyc¢: to, co Lueg nazywa , nieuwazng Slepoty” (czasami nawet
wyczuwa sie rzeczy, ktorych nie ma)

v’ ciata ksztattujg informacje, ktére otrzymujemy, za$ obecne uczucia oddziatujg
w ztozony sposob na to, co postrzegamy, zas aktualne odczucia wywotujg
zmiany fizjologiczne (Lueg, 2015)



Source: Vecstock (2023). Freepik. https://www.freepik.com/free-ai-image/glowing-synapse-multi-colored-neural-
communication-abstract-design-generated-by-
ai_41283933.htm#query=cognition&position=30&from_view=search&track=sph (odczyt: 25.10.2023)
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Wymiar kognitywny (poznawczy)

akty poznawcze, procesy myslowe - zwigzane z pozyskiwaniem, organizacjg, w
tym analizowaniem, ewaluacjg i wykorzystaniem informacji, rozumieniem jej, jak
rowniez modele mentalne, reprezentacje umystowe, takze o behawioralnym
aspekcie dziatania, stanowigce o funkcjonowaniu cztowieka i podejmowaniu
przez niego roznych czynnosci, reakcji na jakgkolwiek informacje

interpretowaniem sSwiata zewnetrznego, rozmaitych bodzcéw dochodzgcych z
otoczenia, w ktérym funkcjonuje jednostka, a takze procesow myslowych,
rozumowania, analizowania, wnioskowania i planowania dziatan, rozwigzywania
problemoéw

rola decyzyjnosci, Swiadomosci, intuicyjnosci, planowanych zachowan (Ajzen),
potrzeby informacyjne — uswiadomione luki, braki w wiedzy; niewystarczajgce
stany wiedzy; niepewnos¢

procesy nadawania sensu poprzez epistemiczne poznanie i odkrywanie
informac;ji

modele mentalne jako wewnetrzne obrazowanie Swiata



Source: Vecstock (2023). Freepik. https://www.freepik.com/free-photo/beauty-motion-young-
women-splashing-water-generative-ai_41074237.htm#from_view=detail_alsolike (odczyt:
25.10.2023)



https://www.freepik.com/free-photo/beauty-motion-young-women-splashing-water-generative-ai_41074237.htm#from_view=detail_alsolike
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Wymiar afektywny

aspekt poznawczo-afektywny zachowan i doswiadczania informac;ji
rola zjawisk afektywnych — emocje, uczucia, nastroje, motywacje

emocje i zjawiska afektywne jako: a) bezposrednia reakcja na bodice z
otoczenia, b) uczucie, odczuwanie c) ocena lub d) motywacja do podjecia sie
reakcji na informacje

teoria uczué¢ jako informacji (ang. feelings-as-information theory) dotyczy
konceptualizacji w ocenie i procesach decyzyjnych role subiektywnych
doswiadczen, jak nastroje, emocje, doswiadczenia metapoznawcze, oraz role
doznan cielesnych = cztowiek rozumie i traktuje witasne emocje i uczucia jako
zrodta informacji, aktywujgce réznorodne procesy poznawcze

potencjat emocjonalny i kognitywny, ktory wptywa na interakcje cztowieka z
informacjg — koncepcje affected load theory (Nahl, 2007), trylogia umystu —
poznanie, akty woli, przywigzanie (Afzal, 2018), information flow — swiadomos¢
intensywnego doznawania informacji i emocji

rola cech jednostki — osobowos¢, tozsamos¢



Source: Pressphoto (2023). Freepik. https://www.freepik.com/free-photo/happy-
friendship 5399240.htm#query=poeple&position=3&from_view=search&track=sph (odczyt:
25.10.2023)



https://www.freepik.com/free-photo/happy-friendship_5399240.htm#query=poeple&position=3&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/happy-friendship_5399240.htm#query=poeple&position=3&from_view=search&track=sph

Wymiar spoteczny

osadzone w spotfecznych ramach norm, wartosci, relacji interpersonalnych, aktywnosci i
praktyk informacyjnych, Swiadomego doswiadczania informacji

normatywne zachowania informacyjne (np. mate swiaty) — dotyczy konstruowania swiata
spotecznego, ktorego znaczenie ksztattujg normy i ktéremu podporzagdkowane s3
roznorodne jednostki wchodzgce w relacje, majgace mozliwos¢ kreowania wyobrazenia o
sobie, kontrolowania dostepu do obszaru swoich mysli, uczu¢, zamierzen (czyli Swiata
subiektywnego)

praktyki informacyjne, poprzez ktore tworzy sie wspolnota i kolektywna wiedza, rozumiane
jest jako opanowywanie sytuacji, uwarunkowan, ktore sg fragmentem sSwiata
konstruowanym na podstawie faktow, norm i przezy¢

koncepcje spotecznego uczenia sie (Bandura, 2000) - che¢ nasladowania okreslonej grupy i
postrzegane podobienistwo z cztonkami danej spofecznosci, moze znaczagco wzmocnié
wptyw norm na wzorce interakcji z informacjg i dziatania informacyjne

rola autorytetéw poznawczych (ang. cognitive authority), ktdre mogg byc¢ reprezentowane
zarowno przez ludzi, jak i przez instytucje - na struktury poznawcze jednostki wptywa jezyk,
historia oraz czynniki spoteczne i kulturowe, np. dziedzina i srodowisko kulturowe, choc¢
zasadniczo zaktada sie, ze tworzenie wiedzy i interpretacji odbywa sie w indywidualnych
umystach



9. Badania zachowan
informacyjnych uzytkownikow
(potencjat dla badan
uzytkownikow bibliotek) —
postulaty i sugestie



Source: Sollo, Josephiina (2023). Are you working on your thesis during the summer? Sign up for an information seeking workshop! Helsinki
University Library. https://www.helsinki.fi/en/helsinki-university-library/follow-news-0/are-you-working-your-thesis-during-summer-sign-
information-seeking-workshop (odczyt: 25.10.2023).



https://www.helsinki.fi/en/helsinki-university-library/follow-news-0/are-you-working-your-thesis-during-summer-sign-information-seeking-workshop
https://www.helsinki.fi/en/helsinki-university-library/follow-news-0/are-you-working-your-thesis-during-summer-sign-information-seeking-workshop

badania potrzeb informacyjnych

badania przestrzeni informacyjnych indywidualnych uzytkownikow i
kolektywow (grup spotecznych)

badania zachowan informacyjnych uzytkownikow, np. w obliczu sytuacji
kryzysowych

afektywno-kognitywne wymiary zachowan informacyjnych
uzytkownikow bibliotek, pozyskiwania informac;ji

rozpoznawanie schematow zachowan informacyjnych uzytkownikéw
bibliotek (mate swiaty, tymczasowe miejsca informacyjne) — co jest
nowe?

badania  kultury informacyjnej i ksztattowanych kompetencji
informacyjnych uzytkownikow



Source: senivpetro (2023). Freepik. https://www.freepik.com/free-photo/young-woman-studying-
library 6426536.htm#query=library&position=33&from_view=search&track=s (odczyt: 25.10.2023)



https://www.freepik.com/free-photo/young-woman-studying-library_6426536.htm#query=library&position=33&from_view=search&track=s
https://www.freepik.com/free-photo/young-woman-studying-library_6426536.htm#query=library&position=33&from_view=search&track=s

badania praktyk informacyjnych, kultur epistemicznych (bibliotek),
kolektywnego schematu zachowan informacyjnych

badania oczekiwan, satysfakcji

badania wptywu organizacji (biblioteki) na zachowania informacyjne
uzytkownikow

cyfrowy kontekst i cyfrowa przestrzenn informacyjna uzytkownika (np.
bibliotek cyfrowych)

personalizacja ustug informacyjnych bibliotek
badania doswiadczania informacji w bibliotece

algorytmizacja i banki informacyjne — zachowania nawigacyjne
uzytkownikéw (np. LibraryThing), przcigzenie informacyjne, izolacje
informacyjne
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