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Projektowanie informacjl
Z uwzglednieniem UX

Bozena Jaskowska
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie. Instytut Nauk o Informacji
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Okregi SBP  Wydawnictwo SBP

: we Lwowie |

% w latach
1918-1945

Edukacja w SBP
Konferencje i warsztaty >

16.11.2022

Indywidualne systemy zarzadzania informacja jako
sposéb na walke z przecigzeniem informacyjnym |
29 listopada 2022

Zapraszamy na wykfad dr Anny Matysek z
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach wiecej >

25.10.2022
Inspiracje dla bibliotek

ARTYKUL SPONSOROWANY

Na wstepie chciatabym zaprosic¢ bibliotekarki i
bibliotekarzy do udziatu w VIl Forum Edukacji
Dorostych, ktére odbedzie...wigcej >

24.03.2022

Apel Ukrainskiego Stowarzyszenia Bibliotek do
bﬂ)eliotekarzy §W|gata S

Konferencje i szkolenia
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Prasa we Lwowie w latach 1918-1945
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Dla cztonkéw SBP > Zostar cztonkiem SBP >

BIBLIOGRAFIA

MPLC)

Pokazy filmowe w Twojej bibliotece

FON #% GRAFII
POLSKIEJ

Partner wspierajgcy SBP

ks

IBUK
Libraw
Partner wspierajgcy SBP

pl

© WYSIUKAS @ WYBIERZ @ ZAREZERWUS W ECH

\£B




SBPE,

//‘
R

—_—
STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

TN
AR

Winda
Elevator

25 ¥

Wyijscie
Exit

P Parking zewnegtrzny
G0 Outside car park

aut. Blank Studio

<
K | KEMUNIKAGT;



SBPé

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

VA—;""'A
= K o

uNiKAT;




SBP;

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Aut. M. Wolski

L[]

Tradycyjna
receptura

3-4porce  10-12 minut

Pierogiz serem

Patprodukt chtodzony. Pakowano w atmosferze ochronnej.

Sktadniki: ser twarogowy 33% z mleka, maka pszenna, woda, cukier,
mleko w proszku odttuszczone, cukier waniliowy (cukier, etylowanilina),
olej rzepakowy, sdl, kasza manna z pszenicy, substancja konserwujaca:
sorbinian potasu aromat. Moze zawierac: sojg, siarczyny, seler, gorczyce
Propozycja przygetowania: zagotowac 31 wody, wytaczyC. Wtozy¢ do wody
pierogi, przetrzymac ok. 2 min od wyptynigcia. Sposéb podgrzewania,
trzeba dostosowac do rodzaju posiadanego urzadzenia, kontrolujac wyglad
produktu. Pétprodukt schtodzony gotowy do spozycia po podgrzaniu.

Wartosc odzywcza: wil0g w200g %RWS w 200g

Warto$c energetyczna | 692 kJJ 164 keal | 1384 kJ/ 328 keal | 16%
Ttuszcz 21y L2g 6%
w tym kwasy ttuszczowe

nasycone 03g 06g 3%
Weglowodany 24 L8g 18%
w tym cukry 4L9g 9,89 1%
Btonnik 33g 6,60 -
Biatko 10g 20g 40%
Sal 032¢ 0,64g %

* Wartosc referencyjna spozycia dla przecigtnej osoby dorostej (8400
kJ/2000 kcal). Opakowanie 500 g zawiera dwie porcje produktu.
Dane Producenta

Twoja Kuchnia SA, Krakow, ul. Marszatkowska 37, 58-003 Krakaw,
Tel: 789-234-214,

e-mail: kontakt@twojakuchnia.pl

instagram.com/twoja kuchnia

@ wwwiwojakuchnia.pl

7669065

n facebook.com/twojakuchnia

5-1 minut
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Aut. Federica Fragapane

At least

133 people
have died since
the beginning
of protests
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e Projektowanie informacji
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* |nformation design
* Architektura informacji
« Communication design

el
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e Information design

PPPPPPPP

* Prezentowanie informacji za posrednictwem grafiki — grafika
jako narzedzie do organizowania informacji

 Czterowymiarowe wyrdznienie informacji:
— kolor
— kompozycja
— format
— ruch

el
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T Information design
 Wizualizacja danych statystycznych
 Systemy orientacyjne

 Systemy piktogramow

* Mapy

 Wizualizacja informacji | tekstow

* Informacja narracyjna i beznarracyjna
— narracyjna — koncentruje sie na podtrzymaniu uwagi publicznosci
— beznarracyjna — hierarchia i struktura informacji

(Wszotek, 2012) R | KOMUNIKACIA



= Projektowanie komunikacji

* State podejmowanie prob budowania relacj
spotecznych przy pomocy uzytkowych form
graficznych i informacyjnych

« zagadnienia przekazu spofecznego i medialnego
* identyfikacja firm I instytucji

* projektowanie graficzne

* projektowanie opakowan

el
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oz Architektura infOrmaCji

POLSKICH

* Projekt konstrukcyjny udostepnianych srodowisk informacji

 Synteza systemow organizacji, etykietowania, wyszukiwania |
nawigacji w ekosystemach cyfrowych, fizycznych |
miedzykanatowych

» Sztuka oraz nauka ksztattowania produktow informacyjnych i
doswiadczen uzytkownikOw wspierajaca uzytecznosc,
wyszukiwalnosc¢ | zrozumienie

 Nauka o architekturze informacji (dyscyplina)

(Rosenfeld, Morville, 2015) R | KOMUN!IKACIA



— Architektura komunikatu

PPPPPPPP

* TresC
— esencja i zawartos¢ komunikatu

* Kod
— zbidr znakow, symboli i ich znaczen

Struktura
— ksztatt / uktad zalezny od rodzaju kodu, kontekstu i uzytkownika

Architektura informacji dotyczy formowania trojwarstwowe;
konstrukcji | jest syntezg elementow sktadowych struktury
Komunikatu

* Informacja informuje

el
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SBE . . .
— Architektura informacj

PPPPPP CH

Organizowanie
— Struktury | schematy organizacyjne
— Stownictwo kontrolowane I tezaurusy

Nawigowanie (utatwianie odnajdywania drogi do informacji)

— Gdzie jestem? Gdzie bytem? Gdzie moge p0js¢? Jak zrealizowac cel |
rozwigzac problem?

Etykietowanie (nazywanie)
— Coto znaczy 1 0 czym mnie informuje? Co kryje sie ,w srodku™?
Wyszukiwanie

el
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SSSSSSSSSSSSSSS —_ Architektura informacji a uzytkownik

BBBBBBBBBBBBB
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« Jakie mam potrzeby (informacyjne) oraz problem do
rozwigzania?

* Ktore narzedzia rozwigzg moj problem?

« Co musze zrobic | jakie kroki podjac, aby osiggnac cel?
» Czy to bedzie szybkie, tatwe | zrozumiate?

* Czy bedzie przyjemnie i fajnie?

« Ze bede chciat zrobié to ponownie?

el
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SBE . . .
— Architektura informacj

PPPPPP CH

* Projektowanie, badanie, ewaluacja serwisow internetowych oraz
przestrzeni informacyjnych, w szczegolnosci
— organizacja informacji
— planowanie sciezek uzytkownikow
— budowanie systemow komunikacji wizualne;

w celu zapewnienia uzytkownikom dostepu do informacji w
Sposob uzyteczny, atrakcyjny i przyjazny
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-
Projektowanie
S B P ? wrazen uzytkownika
STOWARZYSZENIE
BBLIOTEKARZY Projektowanie
graficzne

ptekoznawstwo

Projektowanie
interakciji

(Skorka, 2021)

%
INFORMACJA
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 Od kiedy w procesie projektowania zaczeto myslec

0 cztowieku I o tym jak bedzie on dany przedmiot /
ustuge wykorzystywac?

* Kiedy w projektowaniu zaistniat cztowiek?
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-PROSTOTA JEST SZCZYTEM WYRAFINOWANIA™

Leonardo da Vinci
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 Henry Ford — szukanie sposobow na poprawe interakcji
cztowieka (robotnika) z maszyng produkcyjng

 Winslow Taylor opracowuje System Produkcyjny Toyoty
uznany za pierwszy system produkcji ukierunkowany na
cztowieka, ktory skupia sie na interakcji pomiedzy
cztowiekiem a technologig

* TOYOTA - symbol humanizowania procesu wytworczego
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o Parki rozrywki

* ,ROD to co robisz tak
dobrze, aby ludzie chcieli
zobaczycC to ponownie |
przyprowadzic¢ przyjaciot’
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Paul Fitts 1 Alphonse Chapanis
.btad projektanta”
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Przeprojektowanie B-17 to moment, w ktorym po raz
pierwszy komukolwiek przyszto do gtowy, ze

powinnismy projektowac maszyny tak, by dopasowywaty
sie do ludzkich zachowan, a nie zmieniac ludzkie
zachowania tak, by pasowaty do maszyn
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iz Henry Dreufuss
PPPPPP A ,Designing for people” (1955)

Termostat Honeywell (1953) Telefon Bell Model 500 (1949)
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Donald Norman

 UX obejmuje wszystkie
aspekty koncowej interakcjl
uzytkownika z firma, je]
ustugami i je] produktami”




= Czym Jest user experience?
* Catosc¢ postrzegania i reakcji osoby, ktore sg wynikiem
korzystania lub przewidywanego korzystania z

produktu, ustugi czy systemu
(1SO 9241-210:2010)

 UX ttumacza trzy cechy produktow:
— uzytecznosc
— atrakcyjnosc
— dostarczanie pozytywnych emocji
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 UX to nie tadne strony
» UXto nie user interface
» UXto nie szkielet strony

 UX to wrazenia uzytkownika

K | KCMUNIKACIA



52 Jak zaprojektowac wrazenia

SSSSSSSSSSSSSSSS
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uzytkownika?

 Dogtebne zrozumienie potrzeb, zachowan, przyzwyczajen |
kontekstow uzytkownika (badania)

 Angazowanie uzytkownika juz na wczesnych etapach
projektowych

 Tworzenie poczucia wspotwtasnosci produktu / ustugi
 Qdniesienie sie do ogotu doswiadczen
 Wykorzystanie intuicji | potencjatu pracy zespotowe]

* Analiza konkurencji I benchmarki

el
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sz UX a informaCja

PPPPPPPP

* Trop informacji

* Emocje w zachowaniach informacyjnych
» Wzorce nawigowania | wyszukiwania

* Metafory

* Prawa UX

 Dostepnosc

el
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oz TrOp infOrmaCji

POLSKICH

* Peter Pirolli I Stuart Card (XEROX PARC) - lata 90-te XX w.
* Teoria zainspirowana ewolucja | zachowaniem zwierzat

 \Wzorce poszukiwania informacji przez ludzi podobne sg do
biologicznych I antropologicznych teorii poszukiwania pokarmu

 Szukamy informacji tak, jak pierwsi ludzie szukali pokarmu -
chcemy zdobyc jak najwiece] wartosciowych informacji jak
najmniejszym kosztem

el
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Jedzenie CEL Informacja

©,

wiecej zrodet pozywienia (lub inne zrédto informaciji)

Zdobycie pozywienia CHEC Zdobycie informaciji

@? Miejsce zawierajace jedno lub OBSZAR Strona www

Uzytkownik ocenia, jak
obiecujace jest potencjalne

t Zwierze ocenia, czy na danym
O i 4 >
zrodto informaciji

obszarze mozna zdoby¢

>0 ~O| pozywienie

% Zasoby zywnosci znajdujgce sie na

danym obszarze, ktére moga
@@ stuzy¢ do zaspokojenia gtodu

Ogot zrodet informacii, ktore
moga zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne

(Raluca Budiu, NN Group, 2019)

&}
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= Trop Informac]|

Silny zapach oznacza zblizanie sie do zdobyczy

Stabnacy zapach to sygnat dla uzytkownika, ze zboczy’f
Z wkasciwego kursu I nalezy uzyc przycisku "wstecz"
przegladarki

Zbyt wiele pomieszanych silnych tropow moze wywotac
u uzytkownika uczucie zagubienia | tak samo skfoni¢ go
do zamkniecia strony

Wazna Jest dobrze oznakowana | zachecajgca sciezka, tzn.
szczegOtowosc informacji rosnie z kazdym krokiem

el
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— PrOJektowame Z uwzglednieniem tropu (1)

PPPPPPPP

 Wazny jest silny trop na poczatku interakcji uzytkownika z
systemem

 \Wyodrebnienie niewielkiej liczby dobrze widocznych,
odrebnych sciezek

* Ograniczenie wyboru w glownym menu lub na stronie gtowne;
do kilku mocnych, ogolnych kategorii utatwia ukierunkowanie
uwagi uzytkownika

el
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== Projektowanie z uwzglednieniem tropu (2)

PPPPPPPP

Gdy uzytkownik zbliza sie do celu nalezy ograniczy¢ inne
,Zapachy”, aby go nie rozpraszaty | pozwolity zakonczyc proces

» Wazne sg zrozumiate i dostowne nazwy linkow
* Tresc¢ linku powinna wyjasnia¢ do czego on prowadzi

* Nie nalezy uzywac¢ marketingowych sloganow i terminologii
nieznane] uzytkownikowi

el
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= Projektowanie z uwzglednieniem tropu (3)
o Nalezy dostarczac uzytkownikowi na kazdym kroku wskazowek,
aby nie zgubtt tropu 1 byto dla niego jasne, ze zmierza

do pozadanego celu

. Mnle{< ze znaczenie liczby kliknie¢ czy krokow od dobrze
oznakowanej sciezki

« Jesli do jakiegos miejsca prowadzi silny trop, a brak tam
poszukiwanej informacji, uzytkownik najprawdopodobniej uzna,
Z€e nie ma jej nigdzie indziej | opusci serwis

« Jezeli informacja jest w Innym miejscu serwisu nalezy
wykorzystac cross-linkowanie
R | KCMUNIKATSA



— Informacja a emocje

PPPPPPPP

 Uwarunkowania indywidualne (kognitywne |
afektywne)

* Problem informacyjny

 Rodza] informacjl

* Kontekst (Srodowisko, demografia)
 Uwarunkowania psychiczne / psychologiczne

el
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*62 Model poszukiwania informac|

STOWARZYSZENIE

Sl e Carol C.Kuhlthau

niepewnosc, lek, brak precyzji

gotowosc¢, optymizm
,Zanurzenie”, niepokoj, niepewnosc
brak pewnosci siebie

niepewnosc¢ maleje wraz ze
wzrostem zrozumienia

pewnosc¢ siebie, wydajnosc,
efektywnosc

decydowanie, satysfakcja ,wystarczy" =
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 Nalezy poznac | zrozumiec te emocje (badania)

* Projektujgc nalezy zwiekszac i podtrzymywac
poczucie pewnosci m. in. poprzez:
— nazewnictwo
— uporzadkowanie

— wyglad

el
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.Nie kaz mi myslec!”

(Steve Krug)

—— *’.’ T
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oz Wzorce WYSZU Kiwania

POLSKICH

Odbicie utrwalonych zachowan, aktywujacych sie mniej lub
bardzie] sSwiadomie w trakcie wyszukiwania informacji

Schematy postepowania ujawniane np. na podstawie logow
systemowych

Wzorce ugruntowujg sie pod wptywem wielu doswiadczen przez
wielokrotne powtarzanie

Wzorce indywidualne (charakterystyczne dla poszczegolnych
jednostek) oraz wzorce dotyczace zbiorowosci

el
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oz WySZ ukiwanie to d ecyd owanie

POLSKICH

 Wybory dokonywane przed wyszukiwaniem (uzyskaniem
wynikow)
— wybor systemu
— wybor strategil
— wybor terminow
— wybor kategorii
 Wybory dokonywane po wyszukaniu (wyswietleniu wynikow)
— wybor opisow
— wybor informaciji z tresci dokumentow
— decyzja 0 zakonczeniu / kontynuowaniu procesu wyszukiwania

el
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== leorie podejmowania decyzjl

POLSKICH

* Podejmowanie decyzji jest aktem Swiadomego wyboru jednego
sposrod co najmniej dwoch mozliwych rozwigzan jakiegos
problemu

* Teoria ograniczonej racjonalnosci — Herbert Simon (pot. XX w.)

— musimy radzi€ sobie z niedostateczna, informacja o problemie i
jego rozwigzaniu, z brakiem czasu i innych zasobow oraz z
niemoznoscig zapamietania duzej liczby informacji

— zastgpienie poszukiwania najlepszego rozwigzania (tzw.

maksymalizowania) poszukiwaniem rozwigzania wystarczajaco
dobrego, niekoniecznie najlepszego (tzw. satysfakcjonowanie)

&}
R | KCMUNIKAT;A



— Maksymahsta czy satysfakcjonista?

PPPPPPPP

Zabawa test ©

« Kazdemu z pytan przydziel odpowiednig liczbe punktow
(1= zupetnie sie nie zgadzam, 5 = catkowicie sie zgadzam)

Nie zastanawia] sie dtugo nad odpowiedziam
Na koniec podsumuj punkty

el
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1 — zupetnie sie nie zgadzam; 5 — zdecydowanie sig zgadzam

112|345

1 | Za kazdym razem, gdy stoje przed wyborem, probuje wyobrazi¢ sobie, jakie sg
wszystkie inne mozliwosci

2 | Niezaleznie od tego jak bardzo jestem zadowolony z tego co mam, rozgladam sie za
lepszymi ofertami (np. pracy)

3 | Kiedy stucham radia lub telewizji, czesto sprawdzam inne stacje, czy nie nadajg
czegos lepszego, mimo Ze jestem zadowolony z tego co stucham w danej chwili

4 | Wybierajac partnera uwazam, ze warto jest duzo osob sprawdzi¢ zanim znajdzie sie
idealng osobe

5 | Kupowanie prezentow dla przyjaciot jest dla mnie dosyc¢ trudne

6 | Wybor filmu do obejrzenia jest dla mnie wyzwaniem - zawsze szukam najlepszego

7 | Na zakupach zawsze dtugo poszukuje rzeczy, ktore naprawde mi sie podobajg

8 | Uwielbiam wszelkie rankingi np. najlepsze filmy, ksigzki, pitkarze, aplikacje

9 | Kiedy co$ pisze np. maila, to czesto go poprawiam i zmieniam

10 | Niezaleznie od tego, co robie, utrzymuje najwyzsze standardy

11 | Nigdy nie zadowalam sie byle czym

12 | Czesto fantazjuje o zyciu, ktore bytoby inne od mojego obecnego




BBBBBBBBBBBBB
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* |m blize] 0, tym bardziej jestes SATYSFAKCJONISTA

* |Im blize] 60, tym bardzie| jestes MAKSYMALISTA

K | KCMUNIRAT;A



SBP.
—= Maksymalisci

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

bardziej angazujg sie w porownywanie
produktow (wynikow wyszukiwania),
zarowno przed jak i po zakupie

podjecie decyzji zajmuje im rowniez duzo
wigcej czasu niz satysfakcjonistom
doswiadczajg wiekszego zalu po zakupie,
dlatego sg mniej pozytywnie nastawieni
do swoich decyzji zakupowych

W mniejszym stopniu delektujg sie
wydarzeniami pozytywnymi niz
satysfakcjonisci

majg tendencje do tego, aby
rozpamietywac negatywne wydarzenia
muszg by¢ pewni, ze kazdy zakup |
kazda decyzja jest najlepsza, jaka mogq
podjac

Satysfakcjonisci

szukajg produktow wystarczajaco
dobrych i nie traca tyle czasu na
poszukiwanie ideatu

cleszg sie z tego co maja, nie
rozpamietujg swoich decyzji | mnie]
poréwnujg sie z innymi

w porownaniu do maksymalistow, sg
to osoby, ktore majg wiecej satysfakcji
Z Zycia, sg bardziej optymistyczni i
mniej przygnebieni

el
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SBE) Teorie zachowan
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W wyszukiwaniu informacji

 Zasada najmniejszego wysitku
* Teoria racjonalnego wyboru

* Z |ednej strony uzytkownik dazy do minimum wysitku, z drugiej —
do maksimum efektu

 Uzytkownik stara sie dokonac takiego wyboru, ktory przyblizy go
do poszukiwane] informacji, a takze bedzie akceptowalny pod
wzgledem wymaganego czasu | zaangazowania

el
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oz Metafo 'y W prOjektowan Iu

POLSKICH

* Metafory sg jak lepsze instrukcje obstugi — przekazujg nam
wiedze na temat dziatania czegos bez koniecznosci doktadnego
ftumaczenia

— czas to pienigdz

— clezsze = powazniejsze i lepsze jakosciowo

— nachylenie pierwszych monitorow Apple — jak twarz uniesiona na
powitanie

— kursor myszy to palec = interfejs dotykowy

— wypuktos¢ buttonow

* Przeksztatcajg cos, co obce I niezrozumiate, W coS przystepnego
| naturalnego

 Metafory zmieniajg sie, ewoluuja, pojawiajg sie nowe
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SSSSSSSSSSSSSS -~ Metafory a architektura informacji

PPPPPPPP

o Strony www jako:
— galeria handlowa
— ryneczek
— biblioteka
— scyzoryk

» Afordancje

— wizualne atrybuty, ktore pozwolg zrozumie¢ do czego
stuzy element interfejsu

* |kony
R | KCMUNIKATSA



SBP
sowsove Prawa UX

PPPPPPPP

* Prawo Hicka

* Prawo Millera

* Prawo Jakoba
 Zasada trzech kliknieC
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oz Prawo Hicka

POLSKICH

 (Czas potrzebny na podjecie decyzji wzrasta wraz z liczbg |
ztozonoscig dostepnych opcjl

Im wiecej elementow do wyboru | im trudniejszy jest ten wybor,
tym wiecej potrzeba czasu, aby podja¢ decyzje

Zjawisko ,paralizu decyzyjnego” — nie tylko trudnosc z
nodjeciem decyzji, ale rowniez brak decyzji

* Nie nalezy tworzy¢ zbyt wielu, zwtaszcza podobnych kategorii;
epiej dawac uzytkownikowi mniej wyborow niz wiecej
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— Prawo Millera

PPPPPPPP

 Cztowiek jest w stanie zapamietac (przechowywac w pamieci
podreczne)) 7 (+/-2) informacji

 Zapamietujac informacje — grupujemy je

 Nalezy dzieli¢ informacje w czastki (fatwiejsze do
Zapamietania), 6-cyfrowy kod podzielony 3x2
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oz Prawo Jakoba

POLSKICH

 Uzytkownicy spedzajg wiekszos¢ czasu na innych stronach
Internetowych | wola, aby Twoja strona dziatata tak samo jak
wszystkie inne, ktore znajq

* Uzytkownicy przyzwyczajajq sie do pewnych regut | zasad
dotyczacych organizacji informacji w serwisach internetowych

 Benchmarking I szukanie inspiracji w produktach / serwisach /
ustugach znanych | wykorzystywanych
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— Zasada trzech klikniec

PPPPPPPP

* Nieformalna heurystyka Jeffrey’a Zeldmana

« Internauci kieruja sie checig szybkie| gratyfikacji. Jesli nie
mogaq znalez¢ tego, czego szukajg w ciggu trzech klikniec,
moga przejs¢ do witryny innej 0soby”
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= UX W procesie projektowym
o Strategia

— jakie sg cele biznesowe oraz potrzeby uzytkownikow
o /akKres

— przeksztatcenie strategii w wymagania funkcjonalne

o Struktura 1 szkielet

— architektura informacji; propozycje interakcji, ktore moga
zachodzi€ w serwisie - nawigacja

* Powierzchnia
— warstwa wizualna
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SBP;
PERSWAZJA

BBBBBBBBB zZY
PPPPPPPP

POZYTYWNE
EMOCJE
NIEZAWODNOSC

FUNKCJONALNOSC

. Piramida UX_

____i__________-
:——i:::—__—-—‘—-———_— R | KCMUNIKACA



Em patyz aCja
 Jeden z etapow projektowania w Design Thinking
 Koncentracja na uzytkowniku
* Dogtebne zrozumienie jego uswiadomionych

| nieuswiadomionych potrzeb
« Wejscie w ,skore”, ,buty” uzytkownika
 Praca warsztatowa | zespotowa

* BADANIA

el
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oz Po co badac UzytkOWHikéW?

PPPPPPPP

 \Wdrazane rozwigzania oparte sg na faktach, nie na
przeczuciach

 Dopasowanie projektu (systemu) do potrzeb uzytkownikow (a
nie tworcow)

* Dogtebne zrozumienie potrzeb specyficznej grupy odbiorcow

 Lepsza wspotpraca w zespole projektowym / ewaluacyjnym /
rozwojowym
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oz Co moze my badac?

PPPPPPPP

* DEKLARACJE - uzytkownik mowi wprost czego potrzebuje /
doswiadcza

« ZACHOWANIA - sg to dane oparte na obserwowaniu
uzytkownika przez badacza (np. na ulicy, w programie HotJar)

* FIZJOLOGIA - reakcje ciata na bodzce (ruchy gatek ocznych,
badania mozgu, temperatura ciata)

el
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,Gdybym spytat klientow, czego pragna,
powiedzieliby, ze szybszych kon/’
(Henry Ford)

el
K | KCMUNIRAT;A



PPPPPPPP

.Bardzo czesto ludzie nie wiedzg, czego
chca, dopoki im sie tego nie pokaze”
(Steve Jobs)
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oz Badania UzytkOWH IKOW

PPPPPPPP

* Jakosciowe
— Jak? Dlaczego?
— Skupione na subiektywnym doswiadczeniu uzytkownika

* |losciowe
— Co? lle? Gdzie? Jak czesto?

— Skupione na obiektywnym obrazie fragmentu
rzeczywistoscl

 Mieszane

el
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- Jakosclowe techniki badawcze

PPPPPPPP

 Wywiad pogtebiony

 Badania etnograficzne: obserwacja | wywiad kontekstowy
 Grupy fokusowe

 Badania dzienniczkowe

 Testy zadaniowe z uzytkownikami + protokot gtosnego
myslenia

» Heatmapy
e Sortowanie kart

el
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- |loSclowe techniki badawcze

PPPPPPPP

* Ankiety

* Testy zadaniowe z pomiarem wykonania
* Testy A/B

* Analityka webowa

* Clicktracking

* Sortowanie kart

el
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Badania i co daleJ’)
 Analiza
* Interpretacja
* Modelowanie

— Persony

— Mapy empaitil

— Scenariusze uzytkownika

— Mapa podrozy uzytkownika

— Diagramy, przeptywy, macierze
 Zrozumienie
* \Wdrozenie rozwigzan
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,Przypuszczanie jest dobre,
ale dowiadywanie sie jest lepsze”
(Mark Twain)
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o UX w bibliotece

PPPPPPPP

New Column Launch: The User
Experience

s 00000

Jan 15, 2010 | Filed in Design

,Library Journal”, 2010
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lerwszy (?) na swiecie UX librarian

POLSKICH

The Ubiquitous Librarian (Brian Mathews)

In the pursuit of user-sensitive librarianship

Home Archives Profile Subscribe

« Cel |Bration 2007 — recap (Diddy ain’t got nothin' on us) | Main | Incentive-based Answers » Search

\ Search ]

=» Shifting My Focus — the user experience

As of yesterday | have a new title: User Experience Librarian. This seems to be a natural evolution for me with an
emphasis on assessment and communications in the widest terms imaginable

Essentially, my job now is to study users and to make recommendations to library admin and department heads. I'll
also work with others to develop targeted communication strategies and to do a little brand-work. The biggest
challenge will be getting all departments/units to trust me—you say the word assessment and people freak out

That being said, we'll be looking for a new librarian soon to fill my former position. Atlanta is nice, seriously itis. GT
is a top five engineering school, and a top 10 public university. The Library has a third building “in the works,” is a
member of ARL, and recently received ACRL's Excellence Award. We're well suited for ambitious entrepreneurial

types because we're given a lot of freedom to experiment. We also have competitive Athletics programs
Something to think about

Ml dabaa

CES 777.7777,,
e . K | comunikac



oz Bibliotekarstwo UX

POLSKICH

 Myslenie zorientowane na uzytkownika

 Dziatanie scisle osadzone na badaniach (ilosciowych |
jakosciowych)
Obejmuje srodowisko internetowe | realng przestrzen biblioteki
W wiekszym stopniu dotyczy testowania uzytecznosci niz
projektowania produktow / ustug
 Podstawowe obowigzki bibliotekarza UX:

— badania uzytkownikow

— testy uzytecznosci

— ocena przestrzeni biblioteczne
— ocena jakosci ustug
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POLSKICH

Moim zadaniem jest patrzenie na wszystko z Szersze/

perspektywy w cell poprawy wrazen naszych
LZytkownikow. Poprzez poprzez intensywng interakcle z
LzZytkownikami | poprzez badania chcemy zaprojektowac
lepszg biblioteke - nie tylko w internecie, ale rowniez w

przestrzeni reainej
(Brian Mathews, UX Librarian w Giorgia Tech Library)
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Bibliotekarz, ktory pracuje nad tym, aby biblioteczne
systemy, przestrzenie, ustgi | Zasoby pomagaty luaziom
pracowac w najlepszy ala nich sposob, poprzez
zbieranie 1 analize aanych oraz tworzenie przekonujgce/

narracyl napeazajigcel zmiany
(Kelly Dagan, 2018)

el
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POLSKICH

Osoba, ktorej zadaniem jest obserwowanie | badanie
Sposobow uzytkowania, oczekiwarn klientow oraz
pojawiaigeych sie trendow, a nastepnie syntetyzowanie tych
informacyi w konkretne zalecenia dotyczace zmian w
ustligach bibliotecznych - zarowno w przestrzeniach
biblioteki, jak I interfe/sach serwisow.

Bibliotekarz UX nie tylko obserwuye, analizuje | rekomenalje,
ale takze uczestniczy we warazaniu opartych na aanych lub
stanaaraach zmian, ulepszen i innowacy/

(Courtney Greene McDonald, 2018)
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,Aby znalez¢ pomysty, znajdz problemy.

Aby znalez¢ problemy, rozmawiaj z ludzmi”
(Julie Zhou)
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STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Pytania?

Dziekuje za uwage

Bozena Jaskowska

bozena.jaskowska@up.krakow.pl

——— —i;”77
K | KCMUNIRAT;A



