Serwisy spotecznosciowe
w komunikacji marketingowej biblioteki




 Rola serwisow
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Uzasadnienie wyboru spotecznosciowyc
w komunikacji

tematu marketingowej (promocji)
biblioteki

- Rola biblioteki
w ksztattowaniu kultury 2.0
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Cele komunikacji marketingowej bibliotek
za pomocg serwisow spotecznosciowych

Biblioteki publiczne i pedagogiczne w serwisach
spofecznosciowych w swietle badan wtasnych

Praktyczne rozwigzania: Bookinfluencerzy, (Booktube,
Bookstagram, Booktok) i Al

Btedy popetniane w prowadzeniu serwisow
spofecznosciowych




media
spotecznosciowe

,59 srodkami komunikowania
spotecznego, w ktorych prymarng role
petni interakcja spoteczna zachodzaca
pomiedzy uzytkownikami zarowno na
poziomie komunikacji indywidualne;j,
jak i w ramach poszczegolnych grup”

Zrédto: Adamik-Szysiak, 2018, s. 102



SERWISY
spotfecznosciowe

* (ang. social networking service), SNS, potocznie portal
spotecznosciowy — serwis internetowy, ktory stuzy do
budowania sieci spotecznych oraz stosunkow spotecznych, ktore
opierajg sie na Bodobnych zainteresowaniach, wspolnym zyciu
zawodowym lub prywatnym itp.

* umozliwia kontakt ze znajomymi oraz dzielenie sie informacjami, zainteresowaniami
itp.

istniejg cechy wspdlne réznorodnych serwisow:

opierajg sie na aplikacjach internetowych;

tresci tworzone przez uzytkownikéw sg sitg napedowg portali;

- Zrédto: Obar, J., etal. 2015 uzytkownicy tworzg wtasne profile;

* Portal spotecznosciowy, Encyklopedia Zarzadzania
+ serwis spofecznosciowy — Stownik jezyka polskiego PWN, sjp.pwn.pl ustugi spotecznosciowe utatwiajg rozwoj internetowych sieci spotecznych poprzez
*  Serwis spotecznosciowy W: Wikipedia, taczenie profilu uzytkownika z innymi osobami lub podmiotami

https://pl wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%SBciowy o podobnych zainteresowaniach lub w jakims zakresie z nimi powigzanych

O 0O 0O O



https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_internetowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_spo%C5%82eczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stosunek_spo%C5%82eczny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_internetowa
https://mfiles.pl/pl/index.php/Portal_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy
https://sjp.pwn.pl/sjp/serwis-spolecznosciowy;5579205.html

SERWISY
spotecznosciowe

Charakter
komunikaciji
wielokierunkowy

* nadawca — odbiorcy
e odbiorcy — nadawca
» odbiorcy - odbiorcy

X



/—\

« elementy sg wspottworzone \
przez wszystkich zainteresowanych

« pierwotna informacja moze byc
wielokrotnie modyfikowana

« tresci sg stale dostepne, tworzone
W niewymuszony sposob
| rozpowszechniane w wyniku
interakcji spotecznej

Cechy serwisow

spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wtasne
na podst. Dejnaka et al. 2013



SERWISY

spotecznosciowe
funkcje

1. Nastawione na podmiot inicjujacy (biblioteke)
* promocyjna (wizerunkowa; zdobywanie
i utrzymywanie klientow)

2. Nastawione na klienta indywidualnego
i zbiorowego

° spo’reczna (normy spoteczne, etyka, wzory kulturowe)
* rozrywkowa

* informacyjna

* komunikacyjna

* edukacyjna

* integracyjna

* opiniotworcza

Zrédto: propozycja podziatu autorska; opracowanie wiasne
zainspirowane literaturg przedmiotu



Promocja
biblioteki

zespot dziatan i sSrodkow, za pomoca
ktérych biblioteka
1/przekazuje otoczeniu
informacje charakteryzujace j3,
jej zbiory i ustugi,

2/ ksztattuje potrzeby
uzytkownikow oraz pobudza

| ukierunkowuje popyt

Zrédto: Huczek 2003, s. 130



PROMOCJA VS. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
W BIBLIOTECE

z tac. promotio — poparcie, krzewienie, od promovere — posuwac naprzéd, szerzyc)

Promocja biblioteczna (nastawiona na podmiot inicjujacy)

dziatania polegajgce na przekazywaniu przez biblioteke informac;ji
swoim rzeczywistym i potencjalnym klientom w celu zwiekszenia
Swiadomosci o oferowanych przez nig produktach i ustugach oraz
wywotaniu zainteresowania nimi, prowadzgcych do wypozyczenia lub
skorzystania ze zbioréw i ustug oraz ich uczestnictwa w bibliotecznych
eventach

Biblioteczna komunikacja marketingowa (nastawiona na klienta)

wymiana informacji miedzy biblioteka a jej klientami, ukierunkowana
na przekazanie najwazniejszych informacji o prowadzonej dziatalnosci i
o ofercie biblioteki, celem wzbudzenia reakcji odbiorcow, ktorej
efektem jest pozyskanie informacji zwrotnej od uzytkownika.

Zrédto: opracowanie autorskie zainspirowane literatura
przedmiotu



https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina

Cele komunikacji
biblioteki

FUNKCIE
1. Nastawione na biblioteke:

promocyjna (wizerunkowa;
zdobywanie i utrzymywanie
klientéw)

2. Nastawione na klienta:
rozrywkowa

informacyjna

spoteczna

komunikacyjna
edukacyjna

integracyjna

opiniotwdrcza

Zrédto: opracowanie wiasne zainspirowane literaturg
przedmiotu

por. tez m.in. Wojciechowska, Orzot 2020; Boryczka

2018; Budyriska, Jezierska 2017;
https://ebookfriendly.com/how-libraries-use-social-media-
infographic/




Pawel Frankowski, fcvind June)d
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Metodyka badan wtasnych

wojewodzkie biblioteki pedagogiczne
wojewoddzkie biblioteki publiczne

Przedmiot
* serwisy spofecznosciowe wojewddzkich bibliotek

Metody badan
® analiza stron internetowych
® analiza zawartosci serwisow
spotecznosciowych

® wyodrebnienie serwiséw spotecznosciowych
wykorzystywanych
i preferowanych przez biblioteki

® ustalenie preferowanych przez biblioteki miejsc
na stronie, na ktérych jest zamieszczana
informacja
o dostepie do serwisdw spotecznosciowych

Termin
* pedagogiczne: kwiecien 2023

* publiczne: pazdziernik 2023



Problemy napotkane
podczas badan wojewddzkich
bibliotek pedagogicznych

ustalenie liczby wojewddzkich bibliotek
pedagogicznych

Kryteria kwalifikacji do badan
* RSPO

* samorzad wojewddztwa jako organ
prowadzgcy

* filie traktowane zostaty jako niesamodzielna
czesc jednostki centralnej




Promocja biblioteki
w serwisach spotecznosciowych

Pinterest

Tik Tok




Nazwa serwisu spoleczno$ciowego

Facebook
YouTube
X/Twitter

Instagram

Data
powstania

2004

2005

2006

2010

Data
powstania
polskigj
WErS]i
jezykowe;

2008

2007

2011

2012

Przyjmujemy,
jako punkt
wyjSciowy

do badan

2008

2007

2010

2012

Biblioteki
pedagogiczne
pierwsze
konta

2010

2011

2010

2015

Riblinteki

publiczne:
pierwsze

konta

2009

2008

2010

2013



Udziat procentowy funkcjonujgcych
w serwisach spotecznosciowych kont
wojewoddzkich bibliotek pedagogicznych
w 2023 roku; N=47

Udziat procentowy funkcjonujgcych
w serwisach spotecznosciowych kont
wojewddzkich bibliotek publicznych w 2023

roku; N=18
100% 100%
87% 89%
64%
28%
Facebook YouTube Instagram X/Twitter Facebook YouTube Instagram X/Twitter

Zrédto: opracowanie autorskie na podstawie wynikéw badan wtasnych



Liczba kont serwiséw spotecznosciowych Liczba kont serwisow spotecznosciowych
wojewoddzkich bibliotek pedgogicznych wojewaddzkich bibliotek publicznych
2008 vs.2023 N=47 2008 vs.2023 N=18

FACEBOOK 2010 YOUTUBE 2011 X/TWITTER 2010 INSTAGRAM 2015

FACEBOOK 2009 YOUTUBE 2008 X/TWITTER 2010 INSTAGRAM 2013

Liczba kont bibliotek samodzielnych lub zespotéow placdwek oswiatowych, ktére zatozyty konto jako
pierwsze ® Liczba kont bibliotek, ktére zatozyty konto jako pierwsze

W Liczba kont bibliotek lub zespotéw placéwek oswiatowych w 2023; czerwonym kolorem zaznaczono W Liczba kont bibliotek w 2023; czerwonym kolorem zaznaczono 100%
100%

Liczba kont serwisdw spotecznosciowych wojewddzkich bibliotek 2008 vs.2023
na osi X zaznaczono rok, w ktérym zatozono pierwsze konto w danym serwisie

Zrédto: opracowanie autorskie na podstawie wynikéw badan wtasnych



Procentowy udziat wojewddzkich bibliotek pedagogicznych Procentowy udziat wojewddzkich bibliotek publicznych
ze wzgledu na liczbe serwiséw spotecznosciowych, ze wzgledu na liczbe serwisdw spotecznosciowych,
na ktérych majg konta na ktérych majg konta




Facebook Liczba kont Facebook Liczba kont
wojewddzkich bibliotek pedagogicznych (2008-2023) N=47 wojewoddzkich bibliotek publicznych (2008-2023) N=18
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Zrédto: opracowanie autorskie na podstawie wynikéw badan wiasnych



You Tube Liczba kont YouTube Liczba kont

wojewodzkich bibliotek pedagogicznych wojewddzkich bibliotek publicznych
(2008-2023) N=47 (2007-2023) N=18
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Zrédto: opracowanie autorskie na podstawie wynikéw badan wiasnych
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X/Twitter Liczba kont
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%
%
%
%

O O O O

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

X/Twitter Liczba kont
wojewddzkich bibliotek publicznych (2006-2023) N=18

J J

X XXX
© © © ©

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: opracowanie autorskie na podstawie wynikéw badan wiasnych



Instagram viczba kont

wojewddzkich bibliotek pedagogicznych (2010-2023) N=47

Instagram viczva kont
wojewaddzkich bibliotek publicznych (2010-2023) N=18

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Bookfluencerzy




Bookternet

Miedzynarodowe internetowe spotecznosci ksigzkowe,
obecne w serwisach spotecznosciowych, takich jak:

Pinterest

Tumblr

Twitter

BookTube (podspotecznosc¢ YouTube)

Bookstagram (hashtagowa spotecznoéé w serwisie Instagram)

BookTok

Martens, M. et al. 2022, p. 705-722
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* Spofecznosc internetowych twércow
tresci o ksigzkach.

* Cechg charakterystyczng "ksigzkowych

sMi (social media influencer)

jest wykorzystywanie aktualnie
rozpowszechnionych mediow jako srodkow
komunikacji. Poczagtkowo byty to serwisy
Blogger, WordPress czy Myspace, a w
ostatnich latach sg oni obecni wsréd
spotecznosci YouTube, Instagrama i TikToka.

* Booktuberow mozna uznaé¢
za nowych "krytykow literackich 2.0".

* Bookinfluencers kieruja

sie ,wirtualng lokalizacj3” i motywami swoje;j
docelowej publicznosci. Wybierajg wiec
serwisy, ktore stuzg rozrywce takie jak
YouTube, Instagram czy TikTok.

* Bookfluencers sa obecni na wielu
platformach jednocze$nie (multimodalnosé).

* Guinez-Cabrera, N., & K. Mansilla-
Obando (2022). Booktokers: Generating
and sharing book content on TikTok |
Booktokers: Generar y compartir
contenidos sobre libros a través de
TikTok. Comunicar, 30(71), 1-

12, https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ13

41310.pdf

*Magadan-Diaz, M. & J. I. Rivas-Garcia
(2023). Persuasion and Engagement in
the Spanish Bookfluencers. Publishing
Research Quarterly 39(3), 1-15. DOI:
*10.1007/s12109-023-09958-w

* Roig-Vila, R., H. Romero-Guerra, J.
Rovira-Collado (2021), BookTubers as
Multimodal Reading Influencers: An
Analysis of Subscriber

Interactions. Multimodal Technologies
and Interaction, 5(7),9, DOI:
https://doi.org/10.3390/mti5070039.



http://dx.doi.org/10.1007/s12109-023-09958-w
https://doi.org/10.3390/mti5070039

BookTube
community

e grupa tworcow, ktorzy za
posrednictwem serwisu YouTube
upowszechniajg informacje

o dzietach literackich oraz o ich
odbiorcach

" (“networked knowledge
community”), ktérej cztonkowie
uczg sie poprzez wzajemng
interakcje i wymiane pytan,
komentarzy i pomystdw na temat
literatury

* spofecznosc
, hierarchia wartosci
i ulubione gatunki literackie

* Roig-Vila R., H. Romero-Guerra, J. Rovira-Collado
(2021). BookTubers as Multimodal Reading
Influencers: An Analysis of Subscriber Interactions.
Multimodal Technologies and Interaction, 5(7),

91

* Tomasena, J. M. (2021). Who are the booktubers?
Characteristics of Spanish-language literary video
bloggers (¢ Quiénes son los bookTubers?
caracteristicas de los video-blogueros literarios en
lengua Espafiola). Archivos, 20, 2,

https://doi.org/10.18239/ocnos_2021.20.2.2466

* Sorensen, K., & A. Mara (2013). BookTubers as a
networked knowledge community. In: M. Limbu & B.
Gurung (eds.), Emerging Pedagogies in the Networked
Knowledge Society: Practices Integrating Social Media
and Globalization, pp. 87-99. Hershey: Information
Science Reference.


https://doi.org/10.3390/mti5070039
https://www.revistaocnos.com/index.php/ocnos/article/view/179
https://doi.org/10.4018/978-1-4666-4757-2.ch004

epierwotnie byty to recenzje ksigzek

*obecnie s3 to tzw.:

viogs

challenges

hangouts

hauls

unboxings

rankingi, listy, np..: TBR (,,to be read”)
,Wrap-Ups”

wywiady

read-along

BookTube
content

Perkins, K. (2017). The boundaries of BookTube. The Serials
Librarian, 73(34), 352-356,
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/0361526X.2017.
1364317?casa_token=QgZbPHnQHEKAAAAA:VAZPTG. -
sh90xuQSGDe0tY6N1IKg2HE8LVSEVOAFtnkYrol1K6-
GbkCcnynw9KYuVNZnsKQFUreLAYw.

DN N N NN N Y N

Rozmus, K, (2021) [24 March]. Haul zakupowy — co to jest i
dlaczego cieszy si Eogularnos’ciq. WP Kobieta. Dostepny w
internecie: https:7/ obieta.wp.pl/haul-zakupowy-co-to-jest-i-
gg:\(c)z7e§8-2c?ieszv-sie-popuIarnoscia-6621450742594400a,



https://kobieta.wp.pl/haul-zakupowy-co-to-jest-i-dlaczego-cieszy-sie-popularnoscia-6621450742594400a

BookTube — ranking polskich kanatéw o ksigzce

Stan na 14.11.2023. Ranking sporzadzono na podsawie wynikdéw wyszukiwania w serwisie YouTube oraz popularne rankingi dostepne na stronach internetowych m.in.

Zaksigzkowane [Strona gtéwnal. YouTube. Pobrany 14.11.2023 z: https://www.youtube.com/@zaksiazkowane8428/featured.

Literaccy [Strona gtdwna). YouTube. Pobrany 14.11.2023 z: https://www.youtube.com/@literaccy.

Nazwa kanatu Liczba subskrypc;ji

Zaksigzkowane 217 tys.

Literaccy 445 tys.
Doktor Book 43,8 tys.
Okon w Sieci 38,1 tys
Get Booky 32,3 tys.
Dziendoverek 27,0 tys.
Ksigzki rzgdza 22,1 tys.



https://www.youtube.com/@zaksiazkowane8428/featured
https://www.youtube.com/@literaccy

/aksigzkowane

uvouT“beH Szukaj

SCNE RIS T BT MNAR Y IDHS e EE 3 S RoS S REE B EER
I

Zaksigzkowane

(@zaksiazkowane8428 - 217 tys. subskrybentow - 398 filmow

Wigce] informacji o tym kanale >

' C\"v.n I*\W .
HEES ) e S

o
_} Pl ) 006 :5 33
D ata d O»i'a Cze n i a : : Q&A! &< Czemu Tola Scieta wtosy?? Wspétprace, szczeros¢ i mnostwo faktow o nas!
, . . {akf'qft°h“ci?f\ Subskrybuj 5 17ys. GB 2 Udostepnij
13 pazdziernika 2019 roku

293 tys. wyswietlert 3 lata temu

398 filmow

Zaksigzkowane, Q&A! & Czemu Tola scieta
wtosy?? Wspotprace, szczeros¢ i mnostwo
Wiecej informacji o tym kanale W: faktow o nas!
Zaksigzkowane. Pobrany 14.11.2023

z: https://www.youtube.com/@zaksiazkowane84
28.

3 YouTube Szukaj

24h MARATON CZYTELNICZY! i READING VLOG
s e GBY P A o

638 tys. wyswietleri 3 lata temu

Zaksigzkowane, 24h MARATON CZYTELNICZY! 3 READING
VLOG [2020, 26 kwietnia)]. Pobrany 12.11.2023
z: https://youtu.be/o)5ya2WoBH4?si=m1Tf5Trqe5qIN_Es.



Literaccy

Literaccy, Ksigzki, ktdre zmienity nasze zycie!

£, [2020, 19 wrzeénia]. Pobrany 14.11.2023
z: https://www.youtube.com/watch?v=JPKuwD1
N_-E.

@ ey pys—— GBS P 2 Usosteoni

Literaccy, Odpowiadamy NA PYTANIA @ Jak sie
poznali$my, ile mamy lat i skgd mamy pieniadze
na ksigzki? [2020, 3 pazdziernika]. Pobrany
14.11.2023

z: https://www.youtube.com/watch?v=TFFHWfY
gu8s.

Data dotaczenia: :
4 wrzesnia 2020
199 filmow

Wiecej informacji o tym kanale W: Literaccy.
Pobrany

14.11.2023 z: https://www.youtube.com/channe
I/UC33dYmFQj_nYL8EetkZskow.

Glowna

=+ Zapisz

Czes¢ wszystkim! [post] w: Spotecznosé.
Zaksigzkowane [2020]. Pobrane 14.11.2023

z: https://www.youtube.com/channel/UCPOLNB
ml_CVq5gaDD6qcsxw/community?lb=UgxG_nEKr
7LzjFC_JOJAAaABCQ.

Literaccy

@literaccy - 44,5 tys. subskrybentow - 199 filmow
Wiecej informacji o tym kanale )

nstagram.com/_literaccy_

Subskrybuj

Playlisty Spotecznos¢ Q.



Doktor Book

Doktor Book

@DoktorBook - 43,8 tys. subskrybentdw - 501 filmaw

Czest, mam na imie Nikola | uwielbiam czytac ksiazki. MoZecie sie spodziewac wielu rece.. 3

instagramn.com/doktor book i jeszeze 1 link =

Subskrybuj

Data dotgczenia:
9 stycznia 2019
501 filmow

Wiecej informacji o tym kanale W: Doktor Book.
Pobrany
14.11.2023 z: https://www.youtube.com/c/Dokt
orBook.

= £ Youlube

FIRST SENTENCE CHALLENGE 2 Zuzanna! ' i | Dr Book

B oo G5 P DU zezs

Doktor Book, FIRST SENTENCE CHALLENGE z Zuzanna! &) 8
| Dr Book, [2022, 27 kwietnia], Pobrany 14.11.2023
z: https://www.youtube.com/watch?v=fLHjDM8NvXE..

Doktor Book,BOOKSHELF TOUR 2021- okoto 800
ksigzek! [2021, 10 pazdziernika].

Pobrany 14.11.2023

z: https://www.youtube.com/watch?v=Ma5xCd
nxzXo.



BookTube

i BookTok

jako nowa
forma promocji

ksigzki

7 wspanialych ksigzek

Cay Ty zamknates Julie Zugaj? 4‘) @Ksiazkirzadz )
(y,._ - Subskrybuj

empik @empikCOM

Empik: Czy Ty zamknate$ Julie Zugaj. Pobrany
14.11.2023 z: https://youtube.com/shorts/A-
TWO4hulCk?si=Ye6JuhO1Hqgvccivb.
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(@goddessgenertion1872 6 miesiecy temu

Biorgc pod uwage, Ze na oko majg po co najmniej
300 stron to ZADNEJ z nich nie przeczytam w jeden
dzien &

519 G &y  Odpowiedz

(@books.by_mariuszekk 6 miesigcy temu

BANDA SZALONYCH OBOZOWICZOW TO MOJA
ULUBIONA KSIAZKA <3

b7 B 8. Odpowiedz

@juliapanek3600 2 miesigce temu
Twoje ksigzki sg megaaaaa @ @ @ @

|ﬁ 2 Eﬂ Odpowiedz

@Wszy iminiczniczym 6 miesiecy temu

Bandy przeczytatam obie w ciggu nocy, mega wcigga
|ﬁ 3 g Odpowiedz
v @ * 1 odpowiedz

Dodaj komentarz

Ksigzki rzadza, 7 wspaniatych ksigzek, Pobrany 12.11.2023

z: https://youtube.com/shorts/qf4_x8Y3ZHI?si=Dn98EMelGgS9md1le

X



https://youtube.com/shorts/A-TWO4hu1Ck?si=Ye6JuhO1Hqvccivb

BookTubers
a kultura czytelnicza

TIER RANKING ksigzkowych hitéw
booktoka!, 16 listopada 2022,
Pobrany 14.11.2023

z: https://www.youtube.com/watc
h?v=D9gWp9gbakEg.

v booktoka! 1] 'k | Dr Book

\\ 5 11tys.  GR 2> Udostepnij


https://www.youtube.com/watch?v=D9gWp9gbaEg

Potencjat edukacyjny formatow
Book lub/i V- influencerow s

energiae”en Obserwuj Wyslij wiadomosé eee

Posty: 44 351 obserwujacych Obserwowani: 6

Ellen

{ energiaseikkailija
@ virtuaalivaikuttaja
® contact: DM
Hypp&a mukaan mun seikkailuun!
#ElleninEnergiaseikkailu
@ www.helen fi/ellenin-energiaseikkailu + 2

Energiaellen. Instagram Pobrany 14.11.2023
z: https://www.instagram.com/energiaellen/.

Ellen's energy adventure

The energy transition affects children and young people above all. Therefore, it is important that they receive reliable energy information
that is also age appropriate and inspiring. Ellen’s energy adventure is an enjoyable and educational children’s book about energy.

B Leap into the adventure - read or download the e-book

Ellen's energy adventure [ebook]. Helen [Official Al TURNS A CHILDREN’S BOOK HEROINE INTO A VIRTUAL INFLUENCER. Kurio.
website]. Pobrany 14.11.2023 z:

' Pobrany 14.11.2023 z: https://kurio.fi/en/ai-turns-a-childrens-book-heroine-
https://www.heler.1.fl/en/about-us/helen- into-a-virtual-influencery/.
Itd/energy-education/ellens-energy-adventure.



Ksigzkary, ksigzkomaniaczki...

|||
X
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e ol

TYPY NAUCZYCIELI

KSIAZKARA

[]J “4 V vapowieaz

RADGR - &

@pikafoxyt8499 1 rok temu

Na twojej potce zobaczytem drugi tom "Basnioboru
Smoczej Strazy".

Aktualnie czytam pierwszy tom pierwszy. Jestem
wielkim fanem tej serii

55 GPF  Odpowiedz
@kanya1134 1 rok temu
Uwielbiam twoje filmiki

Iﬁ 8 0J % Odpowiedz

@ @KawaiiOlqa 1 rok temu
Fajnie, ja wole mangi, nie ciggnie mnie jakos do

ksigzek :")
lﬁ 2 P odpowiedz

@igastachowska350 5 miesigcy temu
Piekfo to poprostu miejsce bez literatury

[ﬁ g] Odpowiedz

Ksigzkara w ldasiear;.

(2 @bielavsky7837

Dodaj komentarz



https://youtube.com/shorts/iZEVZLz9PkM?si=4eySq7MBvnTb4ibS
https://youtube.com/shorts/hB26X_lT5R8?si=WeQWFjYR8xrK0lTE

Polityka
gromadzenia
zbiorow
a serwisy
spofecznosciowe

©

M af
Moja ukochana lektL

masz 30 stron

SDEATEGO UCZNIOWI{E‘NIE CZYTAJA
+LEKTUR & r

:ﬁ— @mrukbooki Subskrybuj @nicoleweclawiak Subskrybuj

Mrookbuki, Dlatego uczniowie nie czytajg lektur, Pobrany

12.11.2023 POV: Mata ja czytajgca ksigzki. Pobrany 12.11.2023

Z:


https://youtube.com/shorts/qvVogzwUwGQ?si=Fmbbpk3SdPvLYPCr
https://youtube.com/shorts/F51BMmt5ERE?si=yIAAY5t4LerXsh6l.

 nasladowanie istniejgcych formatéow/gatunkéw

rozpowszechnionych w danych serwisach

Wykorzystanie form komunikacji i sposobdw ewaluacji profilu

zaczerpnietych od bookinfluenceréw &

Frrrees
y (KL LFLLT
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ewtgczenie sie w spotecznosci booktubowe i zapoznanie sie oraz
ksztattowanie wspoétczesnejkultury czytelniczej

ANAN

Q’A A

ezajecie naleznego miejsca w obrebie wspdtczesnej kultury
czytelniczej

6

ewtgczenie sie w propagowanie wartosciowych profili
bookfluencerskich i omawianych w nich ksigzek

emozliwos¢ rozpoznania i pochylenia sie nad potrzebami
spotecznymi i indywidualnymi czytelnikéw ;
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etworzenie collabéw (wspdlnych kont wielu bibliotek w serwisach)

.
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NEZ
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Wyzwania/challenges

* zwiekszenie liczby followersow

* administrowanie mediami — personel i czas

* mierzenie efektywnosci za pomoca analiz
statystycznych i jakosciowych

* zarzadzanie obserwatorami

* opracowanie strategii

* prawa autorskie

Zrodto:

https://ebookfriendly.com/how-libraries-use-
social-media-infographic/



Serwisy spotecznosciowe )
a kultura czytelnicza K | KSMUNIKAC]

3 YouTube ™ Szukaj P

algorytm jako nowa forma
"cenzury"?/promocji? tresci o ksigzkach

rekomendacje sg
konsekwencja preferencji wiekszosci

prezentacja "estetyki literackiej" zamiast

> »l ) 8:23/40:00 - 'Reader as an identity
fa ktycz n ego Za i nte resowa n ia I ite rat u ra is tiktok ruining reading? & the desire to be ‘a reader’
E I;iyfzt:;s;r:aw b 36tys.  GF 2> Udostepni
bYCIE CZVtE' ni kle m ja kO EIement The Book Leo, Is tiktok ruining reading? & the desire to be 'a reader'.

Pobrany 2.11.2023 z: https://lyoutu.be/gu2Q1unqgr7U?si=ctmTIiKfxqyOeBot.

tozsamosci w social mediach




Wskazéwki dotyczace publikowania

* konieczno$¢ zaangazowania w promocje wybranego pracownika (kdw) — tzn. ,autoréow tresci”

» zaufanie dyrekcji do takiej osoby, ktdra wypowiada sie w imieniu biblioteki

* mile widziane pokazywanie ,kulis” , Trzeba byc¢ otwartym wzgledem odbiorcow — cieszyc sie z sukcesow, ale i
informowac o problemach i rozwigzaniach, ktore trzeba byto wdrozy¢, aby dostosowad ustuge do potrzeb
uzytkownikow)”

* zachecanie uzytkownikéw do aktywnosci ,zachety do dyskusji lub dodania interesujgcego pliku wideo, audio, fotografii
czy materiatu innego typu. Mozna réwniez poszukac wsrod swojej spotecznosci ambasadorow, czyli oséb przekonanych
o wartosci profilu biblioteki, ktérzy bedg go promowac w sposdéb ciggtego zaangazowania.”

* tworzenie sprawozdan sktadajgcych sie z sugestii internautéw i przekazywanie ich pracownikom biblioteki

* udzielanie odpowiedzi na pozytywne i negatywne komentarze ,Reakcja na negatywng opinie musi miec¢ charakter
otwarty oraz wywazony, gdyz cztonkom spotecznosci da to do zrozumienia, ze biblioteka liczy sie z ich zdaniem.”

Zrédto: MACHCINSKA, K. (2014). Media spoteczno$ciowe w bibliotece-rodzaje, funkcje, strategia dziatania. W: M. Odlanicka-
Poczobutt, K. Zioto (red.), Bi,blioteka akademicka. Infrastruktura-uczelnia-otoczenie, Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013 r., Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, s. 271-274. Dostep: http://delibra.bg.polsl.pl/Content/15554/Machcinska_Katarzyna_tekst.pdf



Btedy (stabe strony)
kadry zajmujacej sie
serwisami
spotecznosciowymi

Btedy (stabe strony)

zarzadzajacych Brak wiedzy ZANIECHANIA
biblioteka

Zrédto: opracowanie wiasne


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7xpEYw7al0O7fvnUcF6WO9lA0nAzVwVJlU5hh05f-1hUQUQzU0hYMkdRT1g4R01RQ1dHQ1pPUjdTQi4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7xpEYw7al0O7fvnUcF6WO9lA0nAzVwVJlU5hh05f-1hUQUQzU0hYMkdRT1g4R01RQ1dHQ1pPUjdTQi4u&analysis=true

Brak

strategii

podstawowych informacji o instytucji i jej dziatalnosci oraz kadrze

kontroli (monitoringu, konieczno$¢ dopasowania miernikéw do celéw kampanii)

przycisku CTA (ang. Call to Action) zachecajacego odbiorcéw do dziatania

konkurséow

réznorodnosci przekazu

hasztagdw (lub niewtasciwe ich uzycie)

wizualnej spdjnosci

regularnosci publikacji

uwzgledniania potrzeb odbiorcow

targetowania

Zrédto:
opracowanie
wiasne
zainspirowa
ne literatura
przedmiotu



Nieodopasowanie/niedostosowanie

tresci do specyfiki konkretnych serwiséow

tresci w serwisie do gustéw danego targetu odbiorcow

serwisu spotecznosciowego w odniesieniu do tergetu potencjalnych odbiorcow

dtugosci postéw do targetu odbiorcow

jezyka do targetu odbiorcéw

. . . . ; . . . . . Zrédto:

celu (traktowanie profilu w serwisie spoteczno$ciowym jako powierzchni reklamowej) opracowanie
wiasne
zainspirowa
ne literaturg
przedmiotu



Ignorowanie

praw autorskich

niepochlebnych komentarzy

doniesien o niedociggnieciach produktow

,konkurencji” (brak rozeznania w tym jak wygladaja profile innych bibliotek)

Zrédto:
opracowanie
wiasne
zainspirowa
ne literatura
przedmiotu



Usuwanie

niepochlebnych komentarzy (zamiast odnoszenia sie do nich)

Ujednolicanie

tresci (we wszystkich serwisach publikowanie tych samych
tresci - uzytkownicy sledzacy kilka portali dostajg wszedzie te same)

Zrédto:
opracowanie
wiasne
zainspirowa
ne literatura
przedmiotu



Brak wiedzy/ignorancja

brak sSwiadomosci w zakresie roli mediow spotecznosciowych w promocji biblioteki jako
instytucji, jej ustug i zbiorow

ZANIECHANIE

brak wytypowanego personelu do prowadzenia serwisow spotecznosciowych

brak doskonalenia kadry w zakresie wiedzy i umiejetnosci stuzgcych prowadzeniu mediow
spofecznosciowych

Zrédto:
opracowanie
wiasne
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