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SBP ?

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Czym sg kompetencje?




Kompetencje

Pojecie niejednoznacznie rozumiane |
definiowane.

Szeroki | zroznicowany zakres roznych elementow
wchodzgcych w sktad kompetenciji.

Wymagajg ciggtego cwiczenia — nabywamy je |
tracimy proporcjonalnie do czestosci ich uzywania.

Najwazniejszy czynnik powodzenia projektu —
kompetencje w 88%.
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Kompeten Cj €

KOMPETENCJE = Wiedza + Umiejetnosci + Postawa

« wiedza (wiem co, aspekt teoretyczny)
* umiejetnosci (wiem jak, aspekt praktyczny)
* postawa (chce, posiadam wolg i niezbedne cechy osobowe), niezbedny

czynnik do sprawnego dziatania, tj. aby umiec i potrafi¢ zastosowac
posiadang wiedze i umlejetnosm w praktycznym dziataniu.

KOMPETENCJE - zestaw zachowan bedacych efektem wiedzy,

umiejetnosci i postaw, ktore wyrdzniajg pracownikow i pozwalajg
przewidzie¢ ich zachowania w sytuacjach zawodowych.

KWALIFIKACJE - stanowig efekt ksztatcenia w szkotach réznego rodzaju,
wiedza formalnie potwierdzona, wymagane do realizacji zadan zawodowych



STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Nadrzedna rola
kompetencji interpersonalnych
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SBP
-~ Kompetencje interpersonalne

KompetenCJe ,migkkie” — cieszg sie szczegolnym
zainteresowaniem, dotyczg postepowania i
wspotpracy z ludzmi oraz cech ktore sg w tym
przydatne, sposobu bycia, stylu wywierania wptywu.

- najmniej wymierne
- najtrudniej na nie wptywac i zmieniaCc w cztowieku

- majg najwiekszy, choc ukryty, wptyw na skutecznosc
dziatan menedzera projektu

- mogg bycC ksztattowane na rozne sposoby
- trudne do wiarygodnego, scistego wymiarowania

- W zarzgdzaniu projektami majg wieksze znaczenie niz
W zarzgdzaniu organizacjami

- w duzym stopniu decydujg o powodzeniu projektu



SBPg
KOMPETENCJE
“MIEKKIE i CYFROWE

REWOLUCJA UMIEJETNOSCI: KOMPETENCJE MIEKKIE
| CYFROWE NAJBARDZIEJ POZADANYMI CECHAMI

» Qe
. -8
Role -/
administracyjne Finanse

i biurowe i ksiegowosé HR Produkcja Obstuga klienta IT

Najbardziej wartosciowe kompetencje miekkie wedtug funkcji

1 Wspétpraca Organizacja Obstuga klienta Komunikacja Komunikacja opz:;::ﬁmw'e
: ! : : : - Rozwigzywanie - -
Komunikacja Obstuga klienta Wspotpraca probleméw Wspoétpraca Wspétpraca
- - Rozwiazywanie - : - : Rozwigzywanie . .
3 Organizacja proble¥n6w Komunikacja Organizacja prot?le‘:r\éw Komunikacja

Najtrudniejsze do znalezienia kompetencje miekkie wedtug funkcji

: . Rozwigzywanie g - Rozwigzywanie 4 . Gy A EYARYE T
Rozwigzywanie 2 - - : : Rozwiazywanie : :

>

Zmniejszenie zatrudneinia Zwiekszenie zatrudnienia

’/,, ManpowerGroup Zrédito: Raport ManpowerGroup "Rewolucja Umiejetnosci 2.0"



SBP: L . . .
= Trudnosci | ograniczenia zwigzane

z badaniem kompetenciji interpersonalnych

* duze zroznicowanie zakresu rozumienia samego
POJECIA [Chetpa S., 2003, s. 18]

* niejednoznacznosc¢ w definiowaniu i brak jednego
stanowiska co do tego czym sg kompetencje
Interpersonalne i jaki jest ich zakres znaczeniowy

* rozpatrywanie roznej liczby sktadnikow kompetencii



— Kompetencje twarde | miekkie

y

= predyspozycje w zakresie:

1. wiedzy,
2. umiejetnosci
3. postaw

realizacja zadan zawodowych na wyrdzniajgcym sie poziomie
odpowiedzialne wywieranie wptywu na podlegte osoby

Kierowanie zespotem zmierzajgce do osiggania wspolnych celow i
zaspokajania waznych potrzeb

czyli = zapewniajgce skuteczne dziatanie

A NEANERN

[Krél H., Ludwiczyniski A., 2007, s. 83; Filipowicz G., 2004, s. 17; Borkowski, 2003, s. 204; Levy-
Leboyer C., 1997, s. 19; Thierry D., Sauret C., 1994, s. 6; Mastyk-Musiat E., Rakowska A., Krajewska-
Binczyk E., 2012, s. 201-202].



3. Postawa
BIBLIOTEKARZY u
POLSKICH

« warunkuje chec i sposob wykorzystania wiedzy |
umiejetnosci;

* rozumiana jako zachowania przejawiajgce sie w

postaci umiejetnosci interpersonalnych i cech
osobowych [Heerkens G. R., 2003, s. 17].



SBP o
-~ Kompetencje interpersonalne

* umiejetnosci interpersonalne — kompetencje w
szerokim znaczeniu psychologicznym, obejmujg
zdolnosci rozpoznawania ludzi i ich emocii,
komunikowania sie, przewodzenia, umiejetnosci
wptywania na innych [Nosal Cz., 2001, s. 4-7].

» cechy osobowe — stanowig predyspozycje do
zachowania sie w okreslony sposob w roznych
sytuacjach [armstrong M., 2005, s. 27].



- Kompetencje interpersonalne

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Cechy osobowe

KOMPETENCJE

INTERPERSONALNE

Umiejetnosci
interpersonalne




SBP ?

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Odniesienie do literatury




- Umiejetnosci menedzerskie

POLSKICH

Management SKkills by Robert L. Katz

TOP

MANAGEMENT

MIDDLE Conceptual Human
MANAGEMENT Al skills
FIRST-LINE

MANAGEMENT
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Egdar Schein

Notmy 1 wartosc
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STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Czy kompetencji interpersonalnych
kazdy moze sie nauczycC?

e
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SHE,

— —

Kompetencje interpersonalne

QTUOWAKLZYSLEN
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

* To zdolnosc¢ kreowania dobrych relacji z pracownikami,
oddziatywanie na ich postawy | zachowania.

« Szereg badan wskazuje, ze wysoki ich poziom jest waznym
predykatorem sukcesow w kierowaniu [Kozuch B., Kozuch A.,
2008, s. 24: Rakowska A., 2007, s. 73; Bartkowiak A: Musiot-
Urbanczyk A., 2010, s. 33].

* Ich nabywanie nastepuje w konsekwencji zdobywania

doswiadczen w kontaktach z innymi iudzmi [Kisielnicki J., 2011, s. 184;

Mastyk-Musiat E., Rakowska A., Krajewska-Binczyk E., 2012, s. 202-203; Rakowska A.,
Sitko-Lutek A., 2000, s. 34; Oleksyn T., 2013, s. 137]

« Cechy osobowe — nie wszystkie da sie ksztattowac w toku
nauki i pracy nad sobag.



SHE,

Doskonalenie

* Trudnosc¢ w doskonaleniu kompetencji miekkich
polega na tym, ze na postawe czlowieka sktada sie,
obok mozliwych do nauczenia sie umiejetnosci
interpersonalnych, osobowosc¢ zawierajgca elementy
mniej | bardziej trwate, ktére bardzo trudno zmienic.

* Zasadniczy ,kregostup” osobowosci nie ulega
wiekszym zmianom, ale jego sktadowe pod wptywem
roznych zdarzen mogg zmieniac€ swoje natezenie

[Rakowska A., 2007, s. 170].

» Doskonalenie kompetencji miekkich mozliwe jest i
odbywa sie wtasnie w tym drugim obszarze.



Czy istnieje zwigzek pomiedzy skutecznym
zarzadzaniem a motywowaniem pracownikow?



SBP
Piramida potrzeb Maslowa

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

4.Potrzeby uznania
(potrzeby suoesy, SEROUNKU, Presting, ZNaczenia)

3.Potrzeby przynaleznosci
(potraeby skceptacy. milcda. proyfadnl, proralednoda do grupy. elxy)

2.Potrzeby bezpieczenstwa
(mabezpiecienie praed chorobyg, Bearobocem | tarcy neadcinoicy do pracy)

I.Potrzeby fizjologiczne

(pozywienie, meeszikanie, odzez, prokreaci)

e =
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SBP,

_—

Dwuczynnikowa teoria Herzberga

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

czynniki MOTYWACJI

konstruktywne osiggniecia
uznanie

odpowiedzialnosc¢

awans

Sciezka kariery

praca jako wartoS¢ sama w sobie
(=wazna, potrzebna, przydatna)
rozwoj osobisty, samorealizacja

NN X X X X

AN

czynniki HIGIENY
PSYCHICZNEJ

v
v
v

DN N N NN

niskie wynagrodzenie
zte warunki pracy

polityka firmy/ kultura
organizacyjna

praktyki w zakresie zarzgdzania
Scisty nadzor techniczny
niewlasciwe relacje miedzyludzkie
niepewnosc zatrudnienia

niski status spoteczny pracy

[
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BIBLIOTEKARZY
POLSKICH
(im) [ Maslows_Theory_vs_Herzberg_th X | = = (] X
i (@ Plik | C/Users/Asus/Desktop/Maslows_Theory vs_Herzberg_theory.webp e = :3 )

Maslow's Theory Herzberg's Theory

Motivating
Factors

Social Needs
Hygiene

Security Needs Factors

Physiological Needs

< s & 20° - - = 18:30
A Q Wyszukaj 8 s QD =B e = E @ AR E® 0520






Wybrane elementy komunikacji werbalnej |
niewerbalnej majgce znaczenie w skutecznym
zarzadzaniu
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Komunikacja werbalna

v' jezyk zrozumiaty dla danego odbiorcy

v’ jasne i zrozumiate instrukcje dotyczgce sposobu
wykonania zadania

v angazujacy przekaz

— nie dla -> rozmowy z wyzszoscig
— nie dla -> stéw niejasnych, dwuznacznych, abstrakcyjnych
— nie dla -> stow pretensjonalnych, niezrozumiatych

v' maile — odpisywanie
v telefon — oddzwonienie
v’ zebrania — rzeczowe



Komunikacja niewerbalna

POLSKICH

v" wielokanatowa

v wzglednie spontaniczna

v wzglednie dwuznaczna

v’ zdeterminowana kulturowo
v’ sprzeczna z tym co sie mowi



- Kanaty komunikacji niewerbalne;

POLSKICH

SPOSOB W JAKI
TWORZYNY
OTOCZENIE

FIZYCZNE,
W KTORYM

PRACUJEMY

| MIESZKAMY

SFOSOB W JAKE

» SIEDZINY

- STOMY

- CHODZIMY

- KONTAXTUJEMY SIE
WZROKOWO KOMUNIKACJA

NIEWERBALNA

MOZE WYRAZAC
SIE
. POPRZEZ

NASZE OTOCZENIE: mgfmme

: ggrcg MARSZCZENIE SRWI
- SAMOC USMIECHANIE SIE
Boe Han SMIECH

-RODZINE

BLAZNOWANIE

NASZ WYGLAD:
YON - TWARZ, WLOSY
- CIALO
GLOSU
- ODZIE2 | JEJ KOLOR

« KOBIECOSC



82 Komunikowanie postaw | uczuc

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Badania Alberta Mehrabiana

(Silent Messages) wykazaty
wpltyw kazdego z trzech
sktadnikow komunikacji na
wiarygodnosc¢ przekazu i
dowiodty, ze jestesmy odbierani
na trzech ptaszczyznach w
zréznicowanym stopniu:

1. Wazrokowo (jezyk ciata, to co
widzimy, komponent
WIZUALNY),

2. Glosowo (ton i brzmienie gtosu,
komponent WOKALNY),

3. Stownie (wypowiadane stowa,
tres¢ komunikatu, komponent
WERBALNY).




STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Co wspotczesnie znaczy
skutecznie zarzgdzac zespotem?



B
STOWARZYSZENIE P ro e t
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

= to ztozone i niepowtarzalne (w zakresie koncepcji i wykonania)
przedsiewziecie

= zmierzajgce do osiggniecia zamierzonego rezultatu poprzez zorganizowane
ciggi dziatan ludzkich

= okreslone w czasie z wyrdznionym poczgtkiem i koncem
= wymagajgce zaangazowania limitowanych srodkow

= realizowane przez zespot wykwalifikowanych wykonawcow z roznych
dziedzin w sposob niezalezny od powtarzalnej dziatalnosci

= zwigzane z wysokim poziomem ryzyka

= wymagajgce zastosowania specjalnych metod jego przygotowania i realizacji
[Trocki M., 2012, s. 19-20]



SBP

— Projekt spoteczny

= polega na tagodzeniu skutkow lub przeciwdziataniu problemom

spotecznym, gospodarczym, kulturowym, przyrodniczym
[Prawelska-Skrzypek G., 2006, s. 59]

= to okreslona w czasie odpowiedz na potrzebe, rozwigzanie
najczesciej unikatowego, niepowtarzalnego problemu;

realizacja uzasadniona ze spotecznego punktu widzenia
[Heerkens G. R., Warszawa 2003, s. 7]

= czesto okreslany jako projekt ,miekki” z uwagi na osiggane
rezultaty

= wigze sie z wymogiem posiadania wysokich umiejetnosci
zarzadzania projektami



SBP,

_/—/i,

= Zarzgdzanie projektami

POLSKICH

= dziedzina zarzgdzania zajmujgca sie zastosowaniem
dostepnej wiedzy, umiejetnosci, metod | narzedzi w celu
osiggniecia zatozonych celdw projektu, tzn.:
v jakosci zamierzonego rezultatu,
v terminu,
v’ kosztu

[Trocki M., 2012, s. 50]



SHE,

e Menedzer projektu
= stoi na czele 1 kieruje zespotem projektowym

= Jest odpowiedzialny za ksztattowanie |
koordynowanie pracy cztonkow zespotu
projektowego, realizacje projektu oraz
osigganie zatozonych celow projektu

= terminy stosowane zamiennie: kierownik
projektu, koordynator projektu



SBP,
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STOWARZYSZENIE | | te ‘ Z | l O S ‘
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

= to zdolnosc¢ osiggania zaktadanych celow,
poprzez uzyskanie zamierzonych rezultatow
twardych | miekkich, produktow | oddziatywania
spotecznego projektu na blizsze i dalsze
otoczenie

[Kaminski B., 2009, s. 40; Trocki M., Grucza B., 2003, s. 201].



S Y& 4
STOWARZYSZENIE e t W I I O S C
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

=to relacja zachodzgca pomiedzy
catkowitymi naktadami poniesionymi na
projekt a uzyskanymi efektami



—=  Funkcje zarzgdzania

POLSKICH

 Planowanie
* Organizowanie
« Realizowanie

 Kontrolowanie



82 Klasyczny podziat
stylow kierowania

« autokratyczny
* demokratyczny

* liberalny



SBE, Siatka kierownicza

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

= Robertas Blake’a | Jane Mouton

Wysokie
9¢ [ ®

(1:9) (9;9)

Y Styl demokratyczny Styl przywddczy

[ ]
(5:5)
44 Styl zrébwnowazony

Zorientowanie na ludzi
[8)]
¢

2e (1;2) (9:1)
Styl bierny Styl autokratyczny
1e [ ®

Niskie

* ¢ * * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 )
Niskie _ _ _ Wysokie
Zorientowanie na zadania



SBP

W

o1

Zasady zarzadzania
wg Henriego Fayola

Podziat pracy
Autorytet
Dyscyplina
Jednosc
rozkazodawstwa

Jednolitosc
kierownictwa

Podporzadkowanie
iInteresow osobistych
iInteresowi ogotu

/. Wynagrodzenie
8. Centralizacja
9. Hierarchia

10. tad

11. Rowne traktowanie
pracownikow

12. Statosc¢ personelu
13. Inicjatywa
14. Zgranie personelu

[esprit de corps = duch
kolezenstwal]



AN

AN NI N N N Y N N U N N RN

Co wspotczesnie znaczy

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

skutecznie zarzgdzac zespotem?

kompetencje (W — autorytet dla siebie i innych + U — dziata razem z
pracownikami + PiICO — dobrze czuje sie w roli kierowniczej i posiada
predyspozycje)

kompetencje miekkie (inteligencja emocjonalna, WWO)
zarzgdzanie zespotem projektowym (system czeladniczy — cztonek)
zaangazowanie

zainteresowanie pracownikiem

umiejetnos¢ stuchania

uwaznosc

bycie na biezgco

bycie elastycznym

umiejetnos¢ adaptacii

motywowanie

optymizm i entuzjazm

motywowanie

szacunek

[
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Autorski model kompetencji interpersonalnych
skutecznego menedzera projektu



— Autorski model kompetencii
" interpersonalnych skutecznego menedzera

« Kompetencje kluczowe — najwazniejsze, majgce znaczacy |
zasadniczy wptyw na skutecznosc dziatan [Oleksyn T, 2010, s. 21].

* Umiejetnosci interpersonalne [7] i cechy osobowe [0]

« Podziat wprowadzony celem osiggniecia wiekszej przejrzystosci
utworzonego profilu i wptywu poszczegolnych grup na skutecznos¢

* Istniejg pomiedzy nimi wzajemne powigzania, sg proste i ztozone,
nachodzg czesciowo na siebie.

R | KCMUNIKATA



SBP
= Autorski model kompetencji

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY "

= interpersonalnych skutecznego menedzera




SBP

e Profil kompetencji interpersonalnych

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Umiejetnosci o charakterze kierowniczym:
v dobieranie oséb do zespotu projektowego
v' planowanie
v’ przestrzeganie przyjetych zasad i procedur

Umiejetnosci o charakterze rozwojowym:
v' gotowos$¢ do duzego wysitku psychicznego i fizycznego
v' wycigganie wnioskow z popetnionych btedow
v’ profesjonalizm w wykonywaniu zadan

Umiejetnosci o charakterze komunikacyjnym:
v" budowanie dobrych relacji z cztonkami zespotu projektowego

Cechy osobowe

1. determinacja w osigganiu celu
2. zaangazowanie

3. bycie zorganizowanym

4. komunikatywnosé

5. poczucie odpowiedzialnosci
6. terminowosc¢



Jakie kompetencje interpersonalne powinna
posiadac osoba na stanowisku kierowniczym?

®
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'~ Wskazowki dla menedzerow

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

pewnym siebie

zaradnym

wytrwatym
konsekwentnym

zaangazowanym, petnym energii i
checi

samodzielnym

terminowym

rzetelnym

elastycznym

systematycznym

bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatania

planowaé
dazy¢ do celu
radzi¢ sobie ze stresem

podejmowac decyzje szybko i
zdecydowanie

szybko reagowac

radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach

organizowac czas pracy wiasnej

dostosowywac sie do sytuacji

czyta¢ ze zrozumieniem
rozwigzywac problemy

nie bac sie

pytac ludzi, szuka¢ informac;ji

mie¢ czas
ciggle sie uczyc¢

nawigzywac i dbac o kontakty z innymi
ludzmi

otoczy¢ sie madrymi ludzmi

nie zamykac sie na ludzi

stuchac innych

by¢ w kontakcie

mie¢ odwage
gromadzi¢ doswiadczenia

bra¢ udziat w szkoleniach

twardo stgpac po ziemi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw standaryzowanych przeprowadzonych z ekspertami



STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Ksztatcenie | doskonalenie kompetencji miekkich



oL
oo KSZEAttowanie kompetencji interpersonalnych

ST
BBLOTE A
POLSKICH

« Dom rodzinny

« Szkofaly

» Uczelnia/ szkota wyzsza

 We wlasnym zakresie

R | KEMUNIKATA
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SHE,

— Istota projektu

* Projekt zaktada ksztatcenie i doskonalenie
kompetencji, w tym — miekkich w zespole projektowym
wsrod studentow kierunku zarzgdzanie informacije i
publikowanie cyfrowe Uniwersytetu Pedagogicznego w
Krakowie

« Cel projektu ,UPoluj kulture!”— podnoszenie poziomu
wiedzy, zwiekszanie zainteresowania oraz
uwrazliwianie studentow na wazny, aktualny problem
spoteczny przy wykorzystaniu dziatan o charakterze
edukacyjno-kulturalnym.

Q
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— Learning by doing

* Uczenie sie poprzez dziatanie i wykonywanie
okreslonej pracy realizowanej na dwa sposoby:

v’ uczenie sie na projektach
v’ uczenie sie na problemach

* [stotg jest przygotowanie osOb uczgcych sie do
dziatania ze zrozumieniem

« Bardziej skuteczna i interesujgca metoda nauki dla
pokolenia Z.

[
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praca w zespole

zarzgdzania projektem
organizacji i zarzgdzania czasem
planowania

budowania poczucia sprawczosci

rozwijania inicjatywy i przedsiebiorczosci osobistej

sprawnego komunikowania sie
motywowania do dziatania
rozwigzywania problemow i konfliktow
konsekwencji i systematycznosci w pracy
wytrwatosci w dgzeniu do celu
wspotpracy

nawigzywania kontaktow

kreatywnego myslenia i dziatania
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
odpowiedzialnosci

samodzielnosci

samodyscypliny

zaangazowania

cierpliwosci i wyrozumiatosci do ludzi
przetamywania swoich lekow

panowania nad emocjami

Co ksztattuje?

[
R | KCMUNIKAT;
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Doskonalenie kompetencji miekkich —
rekomendacje

R | KCMUNIKACA



= Doskonalenie - rekomendacje

%iﬂf‘wézkolenia
« Doradztwo (coaching, mentoring)
« Doswiadczenie — nabywanie | wymiana
« Samodoskonalenie — studiowanie literatury specjalistycznej

« Codzienna, swiadomie ukierunkowana praca

« Aktywne formy doskonalenia kompetencji (action learning)

=dtugi okres czasu | duze zaangazowanie i wysitek



SBP;
- Doskonalenie - rekomendacje
« ,Poznanie samego siebie jest
fundamentem umiejetnosci zarzgdzania
wtasnymi kompetencjami” joesynt. 200, s. 263

* Punktem wyjscia w doskonaleniu
kompetencji menedzerskich jest
samoswiadomos¢, na podstawie ktorej
dokonuje sie samooceny | planuje
indywidualny rozwoj waouskan. siwotueka. 2000, 31041
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Rekomendacje

Podejscie holistyczne — doskonalenie wszystkich obszarow
sktadajgcych sie na kompetencje roznymi metodami.

Kompetencje interpersonalne nie mogg by¢ doskonalone oddzielnie
(odrebne szkolenia/ przedmioty), gdyz stanowig integralng czesc
kompetenciji i Scisle zwigzane sg z posiadanym poziomem wiedzy,
opanowanymi umiejetnosciami, nabytym doswiadczeniem oraz
posiadang swiadomoscig.

Wzrost wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i swiadomosci
prowadzi do wzrostu poziomu kompetencji migkkich, stosowanych w
sposob swiadomy, naturalny i trwaty. [p. A. whettena i K. S. Camerona (1983)]

Upraktycznienie ksztatcenia i doskonalenia kompetencji, zwtaszcza
interpersonalnych, wymagajacych rzeczywistych i ciagtych
kontaktow z innymi ludzmi, jest najbardziej skuteczng metoda
doskonalenia.
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